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I. ELSISTEMA NACIONAL )
DE CONTROL y LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

- El Sistema Nacional de Control

- La Contraloria General de la Republica
- Las Gerencias Regionales de Control

- Los Organos de Control Institucional

- Las Sociedades de Auditoria

- Atribuciones de la Contraloria General



® EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de
control, normas, métodos y procedimientos, estructurados
e integrados funcionalmente con el objetivo de conducir y
desarrollar el ejercicio del control gubernamental en todas
las instituciones publicas del pais. Estd conformado por los
siguientes 6rganos:

a) La Contraloria General de la Republica (Contraloria
General), como ente técnico rector.

b) Los Organos de Control Institucional (OClI).
c) Las Sociedades de Auditoria (SOA).

Su actuacién comprende a todas las actividades y acciones
en los campos administrativo, presupuestal, operativo y
financiero de las entidades publicas, asi como del personal
que presta servicios en estas, independientemente del
régimen que las regule.

La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias,
establecen las normas que regulan el dmbito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica.

o LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Contraloria General de la Republica es el ente técnico
rector del Sistema Nacional de Control, dotado de facultades
para supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto
del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de
los actos de las instituciones sujetas a control. Tiene como
mision dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control
gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento
y transparencia de la gestién de las entidades, asi como
promover valores y responsabilidad en los funcionarios y
servidores publicos.

Contribuye con los Poderes del Estado en la toma
de decisiones, y con la ciudadania para su adecuada
participacion en el control social. Para realizar
adecuadamente sus funciones, cuenta con autonomia
administrativa, funcional, econémica y financiera.

Como Entidad Fiscalizadora Superior del Sistema Nacional
de Control, ejerce una vigilancia directa en los tres niveles
de la administracién publica: nacional, regional y local, a
través de su esquema descentralizado y permanente de
prevencion y fiscalizacion.

La Contraloria General ha implementado un nuevo modelo
de control que se caracteriza por ser preventivo y proactivo,
a cargo de equipos especializados y multidisciplinarios, con
prioridad en el control concurrente para evaluar con calidad
y oportunidad los megaproyectos y grandes proyectos de
inversidn, asicomo la prestacion de los servicios publicos, con
una mejor focalizacion del control hacia las areas de riesgo
y de mayor impacto econdémico y social, contribuyendo a la
mejora de las intervenciones publicas a favor del ciudadano.
Asimismo, viene impulsando la transparencia, rendicion
de cuentas e integridad en las entidades publicas; vy, la

participacion ciudadana efectiva en el ejercicio del control
social de las entidades publicas, a través de veedurias
ciudadanas.

El Contralor General de la Republica

Es el funcionario de mayor rango del Sistema Nacional de
Control y la mas alta autoridad de la Contraloria General.
No estd sujeto a subordinacién, autoridad o dependencia
alguna en el ejercicio de su funcién.

El Contralor General de la Republica ejerce la conduccion
integral del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General, y es el responsable de establecer politicas,
estrategias y objetivos institucionales, asi como de aprobar
y dictar la normativa para regular y supervisar sus acciones
y funcionamiento, entre otras facultades, que van en
concordancia con los mandatos de la Constitucion Politica
del PeruylaLey N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Mediante Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control, se modificaron diversos articulos de la Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, entre ellos el articulo
28° referido a los requisitos para ser Contralor General.

Asi, se establece que para ser Contralor General se requiere
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser peruano de nacimiento.
b) Gozar del pleno ejercicio de los derechos civiles.

c) Tener al tiempo de la designacién, no menos de 40 afios
de edad.

d) Titulo profesional universitario y estar habilitado por el
colegio profesional correspondiente.

e) Ejercicio profesional no menor a 10 afios.

f) Conducta intachable, solvencia e idoneidad moral
e independencia politica que garanticen la confianza
ciudadana en el ejercicio de su funcion.

g) Suscribir declaracion jurada de no tener conflicto de
intereses con la Contraloria General de la Republica y el
Sistema Nacional de Control.

El Vicecontralor General de la Republica

Es el segundo funcionario en el rango dentro del Sistema
Nacional de Control designado por el Contralor General
de la Republica. Existen dos Vicecontralorias designadas
por el Contralor General. El Vicecontralor de mayor
antigiiedad en el cargo reemplaza al Contralor General
en caso de ausencia o impedimento temporal y ejerce las
funciones que este delegue, y en caso de vacancia asume
interinamente el cargo de Contralor General, mientras se
nombra al titular.

Las Vicecontralorias que existen en la Contraloria General
son las siguientes:



a) Vicecontraloria de Gestion Estratégica e Integridad Publica,
la cual es responsable de conducir las acciones preventivas de
direccién y sancion orientadas al fortalecimiento de la integridad
publica, y de modernizacién del Sistema Nacional de Control.

b) Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental, la
cual es responsable de conducir la ejecucion de los servicios
de control y servicios relacionados por parte de las unidades
organicasy érganos desconcentrados de la Contraloria General.

© LAS GERENCIAS REGIONALES DE CONTROL '

La Contraloria General viene priorizando el control
gubernamental “in situ” en todas las regiones del pais,
garantizando su presencia a través de las denominadas
Gerencias Regionales de Control, las cuales son oficinas
que constituyen drganos desconcentrados de la Contraloria
General, responsables de dirigir, ejecutar y supervisar los
servicios de control y servicios relacionados en las entidades
publicas que se encuentran en su respectivo ambito de control.
Estdn a cargo de un Gerente Regional.

La Contraloria General cuenta con veinticuatro (24) Gerencias
Regionales de Control en el ambito nacional.

*LOS ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL

£Qué es un Organo de Control Institucional (OCI)?

Es una unidad especializada de la Contraloria General
que funciona de manera auténoma en el interior de la
propia entidad publica sobre la cual ejerce el control
gubernamental, con la finalidad de promover la correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes del Estado.

La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, dispone
la implementacion del OCl en las entidades publicas con
dependencia funcional de la Contraloria General, es decir,
que estdn sujetos a los lineamientos, disposiciones vy
reglamento del Sistema Nacional de Control, actuando con
independencia técnica dentro del dmbito de su competencia.

Los jefes de OCI de las entidades sujetas de control son
designados por la Contraloria General de la Republica,
aplicando el principio de caracter técnico y especializado del
control.

éQué sucede si los Titulares no cumplen con implantar e
implementar un OCl en su entidad?

La omision o incumplimiento para la implantacién e
implementacion del OCI constituye una infraccion sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General, conforme
alo previsto en el literal b) del articulo 42 de la Ley N° 27785.

Excepcionalmente, la  Contraloria  General podra
autorizar, Unicamente por razones presupuestales u otras
debidamente sustentadas, que una entidad se mantenga
transitoriamente sin OCl, condicionada a que alglin 6rgano
del Sistema Nacional de Control ejerza el control simultdneo
o posterior sobre dicha entidad.

¢Como deben ejercer sus funciones los OCI?
Los OCI ejercen sus funciones con independencia funcional
y técnica respecto de la entidad publica en la que funciona,

Wer directorio de Gerencias Regionales de Control. Pagina 36.

dentro del ambito de su competencia, sujeta a los principios
y atribuciones establecidos en la Ley N° 27785 y a las normas
emitidas por la Contraloria General.

El personal del OCI no participa en los procesos de gerencia
o gestidn de la administracion de la entidad donde opera.

En caso se afecte la autonomia del OCI, el jefe de este
organo debe comunicar sobre este hecho, de manera
oportuna y fundamentada, a la Contraloria General y al
Titular de la entidad publica correspondiente. La afectaciéon
a su autonomia constituye infraccion sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General, conforme a lo
previsto en el literal b) del articulo 42° de la Ley N° 27785.

éQué sucede si se interfiere con las labores del OCI?

Los actos u omisiones de cualquier autoridad, funcionario,
servidor publico o tercero que interfieran o impidan
el desarrollo de las funciones del OCI, constituyen una
infraccidn sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria
General, conforme a lo previsto en el inciso c) del articulo
42° de la citada Ley.

Implantacion e Implementacion y funciones del OCI

Es regulada por la Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL
“Directiva de los Organos de Control Institucional”, aprobada
mediante R.C. N° 353-2015-CG de 3 de diciembre de 2015,
modificada con Resolucion de Contraloria N° 458-2016-CG y
Resolucién de Contraloria N° 209-2017-CG.

Numeral 7.1.1 Implantacién e Implementacién del OCI

Las entidades bajo el ambito del Sistema Nacional de Control
deben contar con un OCI, conforme a lo establecido en el
articulo 17° de la Ley N° 27785.

Numeral 7.1.2 Nivel jerarquico

Para un desempefio independiente del control gubernamental
y a fin de permitir el acceso y coordinacion directa con el Titular,
el OCl se ubica en el mayor nivel jerarquico de la estructura de
la entidad, es decir, en el primer nivel de la estructura organica
de la misma.

Numeral 7.5.1 Obligaciones del Titular de la entidad publica

El titular es responsable de promover el control
gubernamental a nivel institucional y tiene, respecto del OCl,
las obligaciones siguientes:

e Implantar e implementar una unidad orgdnica
denominada “Organo de Control Institucional”, conforme a
las disposiciones que emita la Contraloria General.

e Ubicar al OCl en el mayor nivel jerdrquico de la estructura
de la entidad y asignar al Jefe y personal del OCI el nivel
respectivo.

e Aprobar la organizacién interna del OCI, de acuerdo a la
propuesta formulada por el Jefe del OCI previa conformidad
de la Contraloria General.

e Adecuar el ROF de la entidad conforme a las funciones del
OCl previstas en la Directiva que emite la Contraloria General.



e Aprobar la clasificacién y nimero de los puestos asignados al
OCl, conforme a la comunicacién efectuada por el Jefe del OCI.

e Asignar el presupuesto necesario para asegurar que el
OCl cuente con infraestructura, capacidad operativa vy
logistica para el cumplimiento de sus funciones, conforme al
requerimiento efectuado por el Jefe del OCI.

e Informar a la Contraloria General, en forma previa y
sustentada de cualquier modificaciéon al presupuesto,
personal, infraestructura o logistica asignados al OCI, a
fin que la Contraloria General emita pronunciamiento en
un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la informacién.

eAsignar o disponer la contratacion del personal al OCI que
cumpla con los requisitos establecidos en el numeral 7.3.1 de la
Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL conforme al requerimiento
efectuado por el Jefe del OCI.

eCubrir las plazas del Cuadro de Puestos del OCl o ampliarlo,
de corresponder.

eDisponer que los funcionarios y servidores de la entidad
proporcionen la informacion requerida por el OCI, en forma
oportuna y conforme al requerimiento efectuado.

eCautelar que el OClI mantenga la autonomia técnica
y funcional que le permita cumplir sus funciones sin
interferencias, ni limitaciones.

eDisponer que el Jefe y personal del OCI participen en
eventos de capacitacion.

eInformar oportunamente a la Contraloria General los casos
de renuncia, fallecimiento, licencias o descanso médico
mayores a treinta (30) dias, del Jefe del OCI cuando éstos
tengan dependencia laboral o contractual con la entidad.

eSolicitar la opinién de la Contraloria General, previamente
a efectuar el encargo de puesto del Jefe de OCl, adjuntando
la documentacidon que acredite el cumplimiento de los
requisitos para asumir el puesto por parte del profesional
propuesto al encargo.

eRealizar el encargo de funciones, de no haber sido previsible
la ausencia del Jefe de OCI, informando a la Contraloria
General.

eComunicar previamente a la Contraloria General cualquier
accion que implique desplazamiento, traslado, variaciéon o
término de la relacién laboral o contractual del encargado
de la Jefatura del OCI, para verificar que no se vulnere la
dependencia funcional del Jefe de OCI con la Contraloria
General.

eComunicar a la Contraloria General los casos en los cuales
el Jefe o personal del OCI haya iniciado un proceso judicial
contra la entidad en la cual desarrolla sus funciones.

eDisponer, en caso de encargo, la asignacion del diferencial
remunerativo por el hecho de asumir cargos de mayor
responsabilidad, conforme a las disposiciones legales que
correspondan a cada régimen laboral.

eDisponer que el personal del OClI que mantenga vinculo

laboral con la entidad, segun los puestos que ocupan en la
organizacion interna del OCI, perciba igual remuneracién
y beneficios a los puestos homologados o equivalentes
otorgados para el personal de la entidad.

eDisponer las acciones que correspondan para que el OCI
participe como miembro de los Comités de Seleccion,
de acuerdo a las disposiciones vigentes en materia de
contratacion publica, cuando dicho 6rgano sea el area usuaria
de bienes, servicios u obras materia de la convocatoria.

eDisponer las acciones que correspondan para que el OCI
participe en los procesos de seleccion del personal del OClI,
Unicamente en lo relacionado a la formulacion de los perfiles
de los postulantes o de los términos de referencia, segin
corresponda, y en las entrevistas a los postulantes.

eDisponer se otorgue al Jefe y personal del OCI, los accesos a
todos los aplicativos informaticos de la entidad.

eQtras que establezca la Contraloria General.
Numeral 7.1.7 Funciones del OCI

Entre las principales funciones del OCI, tenemos las
siguientes:

eEjecutar los servicios de control y servicios relacionados con
sujecioén a las Normas Generales de Control Gubernamental
y demas disposiciones emitidas por la Contraloria General.

eActuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la
entidad se adviertan indicios razonables de falsificacion de
documentos, debiendo informar al Ministerio Publico o al
Titular, segun corresponda, bajo responsabilidad, para que
se adopten las medidas pertinentes, previamente a efectuar
la coordinacion con la unidad organica de la Contraloria
General bajo cuyo dambito se encuentra el OCI.

eElaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades
organicas competentes de la Contraloria General para la
comunicacién de hechos evidenciados durante el desarrollo de
servicios de control posterior al Ministerio Publico conforme a
las disposiciones emitidas por la Contraloria General.

eOrientar, recibir, derivar o atender las denuncias,
otorgandole el tramite que corresponda de conformidad
con las disposiciones sobre la materia.

eRealizar el seguimiento a las acciones que las entidades
dispongan para la implementacion efectiva y oportuna de
las recomendaciones formuladas en los resultados de los
servicios de control, de conformidad con las disposiciones
emitidas por la Contraloria General.

ePromover y evaluar la implementacién y mantenimiento
del Sistema de Control Interno por parte de la entidad.

eQtras que establezca la Contraloria General.
e LAS SOCIEDADES DE AUDITORIA
Las Sociedades de Auditoria (SOA), para efectos de la Ley N°

27785, son las personas juridicas calificadas e independientes
enlarealizacion de labores de control posterior externo, que son



designadas previo Concurso Publico de Méritos, y contratadas
por la Contraloria General para examinar las actividades y
operaciones de las entidades, opinar sobre la razonabilidad de
sus estados financieros, asi como evaluar la gestién, captacién
y uso de los recursos asignados a las mismas.

Las entidades del Gobierno Nacional, los gobiernos regionales
y los gobiernos locales quedan autorizados para realizar
transferencias financieras con cargo a su presupuesto
institucional a favor de la Contraloria General para cubrir los
gastos que se deriven de la contratacion de las sociedades
de auditoria, previa solicitud de la Contraloria General, bajo
exclusiva responsabilidad del titular del pliego asi como del
jefe de la oficina de administracion y del jefe de la oficina de
presupuesto o las que hagan sus veces en el pliego.

Las transferencias financieras se aprueban mediante
resolucion del titular del pliego en el caso del Gobierno
Nacional, o por acuerdo de consejo regional o concejo
municipal en el caso de los gobiernos regionales o gobiernos
locales, respectivamente, requiriéndose en todos los casos
el informe previo favorable de la oficina de presupuesto o
la que haga sus veces en la entidad. La resolucién del titular
del pliego y el acuerdo de consejo regional se publican el
diario oficial El Peruano y el acuerdo del concejo municipal
se publica en su pagina web.

*El proceso de designacion y contratacion de las SOA, el
seguimiento y evaluacién de informes, las responsabilidades,
asi como su registro, es regulado por la Contraloria General.

elas Auditorias Financieras Gubernamentales comprenden
el examen de estados presupuestarios y estados financieros,
conforme a la normativa del control gubernamental y a los
manuales técnicos que la Contraloria General emite.

eLas Normas Internacionales de Auditoria y el Manual de
Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad,
Auditoria, Revision, Otros Aseguramientos y Servicios
Relacionados, que rigen a la profesion contable en el
pais, son igualmente aplicables a todos los aspectos de la
Auditoria Financiera Gubernamental.

ePor su naturaleza, las Auditorias  Financieras
Gubernamentales son de caracter anual. Los resultados de
dichas auditorias son orientados, entre otros, a determinar la
razonabilidad de la informacion presupuestaria y financiera
presentada para la formulacion de la Cuenta General de la
Republica a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas,
que es materia de evaluacion por la Contraloria General, de
acuerdo a sus atribuciones.

*El periodo de designacidon de una Sociedad de Auditoria
es de dos (2) periodos auditados consecutivos, y el primero
debe corresponder al aiio en el que la entidad debe remitir
la informacion para ser incluida en un concurso publico de
meéritos, salvo las excepciones contempladas en la Directiva N°
009-2018-CG/NORM “Gestién de Sociedades de Auditoria”.

eUn periodo auditado corresponde a la ejecucion de la
auditoria por un ejercicio econémico.

eActualmente, el Registro de Sociedades de Auditoria
(RESOA) es administrado por la Subgerencia de Gestién de

2Facultades del Contralor General
*Reserva Tributaria y Secreto Bancario
“Reserva de Identidad

Sociedades de Auditoria de la Contraloria General.
eATRIBUCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL

El articulo 22 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, modificada por Ley N° 30742, establece las
atribuciones de la Contraloria General, que le permiten
ejercer su labor de control en el manejo de los recursos
publicos en las diversas entidades del Sector Publico. Entre
las principales atribuciones, podemos sefialar las siguientes:

eTener acceso en cualquier momento y sin limitacion a
los registros, documentos e informacidon de las entidades,
aun cuando sean secretos; asi como requerir informacion a
particulares que mantengan o hayan mantenido relaciones con
las entidades, siempre y cuando no violen la libertad individual.

Dicha atribucion incluye el acceso directo, masivo,
permanente, en linea, irrestricto y gratuito a las bases de
datos, sistemas informaticos y cualquier mecanismo para
el procesamiento o almacenamiento de informacién, que
administran las entidades sujetas al Sistema Nacional de
Control, para cuyo efecto los titulares de las entidades y
los responsables que correspondan, deben de brindar las
facilidades necesarias para dicho acceso.

Asimismo, el acceso a las bases de datos de informacion
relacionada con el secreto bancario, la reserva tributaria,
la reserva de identidad u otras establecidas legalmente, se
efectia conforme a lo previsto en el literal e) del articulo 322
y la cuarta® y quinta* disposiciones finales de la Ley N° 27785.

eDisponer el inicio de las acciones legales en forma
inmediata, por el procurador publico de la Contraloria
General o el procurador del sector o el representante legal
de la entidad examinada, en los casos en que en la ejecucién
directa de una acciéon de control se encuentre dafio
econdmico o presuncion de ilicito penal.

ePresentar anualmente al Congreso de la Republica el
Informe de Evaluacion a la Cuenta General de la Republica,
para cuya formulacién la Contraloria General dictara las
disposiciones pertinentes.

*Emitir opinidn previa vinculante sobre las adquisiciones y
contrataciones de bienes, servicios u obras, que conforme
a ley tengan el caracter de secreto militar o de orden
interno exonerados de licitacién publica, concurso publico
o adjudicacion directa.

eOtorgar autorizacion previa a la ejecucion y al pago de los
presupuestos adicionales de obra publica y de las mayores
prestaciones de supervision en los casos distintos a los
adicionales de obras, cuyos montos excedan a los previstos
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
respectivamente, cualquiera sea la fuente de financiamiento.

eInformar previamente sobre las operaciones, fianzas,
avales y otras garantias que otorgue el Estado, inclusive los
proyectos de contrato, que en cualquier forma comprometa
sucrédito o capacidadfinanciera, ya sean estas negociaciones
en el pais o en el exterior.



eParticipar directamente y/o en coordinacién con las
entidades en los procesos judiciales, administrativos,
arbitrales u otros, para la adecuada defensa de los intereses
del Estado, cuando tales procesos incidan sobre recursos y
bienes de este.

eDesignar, de manera exclusiva, las Sociedades de Auditoria
que se requieran a través de un Concurso Publico de Méritos
para efectuar auditorias en las entidades, supervisar sus labores
con arreglo a las disposiciones que para el efecto se emitan.

eEmitir disposiciones y/o procedimientos para implementar
operativamente medidas y acciones contra la corrupcién
administrativa, a través del control gubernamental,
promoviendo una cultura de honestidad y probidad de
la gestion publica, asi como la adopcion de mecanismos
de transparencia e integridad al interior de las entidades,
considerandose el concurso de la ciudadaniay organizaciones
de la sociedad civil.

*Recibir y atender denuncias y sugerencias de la ciudadania
relacionadas con las funciones de la administracion publica,
otorgarles el tramite correspondiente sea en el ambito
interno o derivarlas ante la autoridad competente. La
identidad de los denunciantes y el contenido de la denuncia
deben estar protegidos por el principio de reserva.

ePromover la participacion ciudadana, mediante audiencias
publicas y/o sistemas de vigilancia en las entidades, con el
fin de coadyuvar en el control gubernamental.

eRecibir, registrar, examinar y fiscalizar las Declaraciones
Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas que deben
presentar los funcionarios y servidores publicos obligados
de acuerdo a Ley.

eEstablecer los procedimientos para que los titulares de las
entidades rindan cuenta oportuna ante el érgano rector por
los fondos o bienes del Estado a su cargo, asi como de los
resultados de su gestién.

eDictar las disposiciones necesarias para articular
los procesos de control con los planes y programas
nacionales, a efecto de visualizar de forma integral su
cumplimiento, generando la informacidn pertinente para
emitir recomendaciones generales a los Poderes Ejecutivo
y Legislativo sobre la administracién de los recursos del
Estado, en funcidn a las metas previstas y las alcanzadas, asi
como brindar asistencia técnica al Congreso de la Republica,
en asuntos vinculados a su competencia funcional.

eEfectuar las acciones de control ambiental y sobre
los recursos naturales, asi como sobre los bienes que
constituyen el patrimonio cultural de la Nacién, informando
semestralmente a la Comision competente del Congreso de
la Republica.

Adicionalmente, el articulo 45 de la Ley N° 27785 sefiala
que la Contraloria General puede ejercer potestad para
sancionar a los funcionarios o servidores publicos que
cometan infracciones contra la administracion en materia
de responsabilidad administrativa funcional.
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II. CONTROL GUBERNAMENTAL

- El Control Gubernamental

- Los Servicios de Control

- El procedimiento sancionador por Responsabilidad Administrativa Funcional derivada
de los Informes Emitidos por los Organos del Sistema Nacional de Control

- Implementacidn y Seguimiento de las Recomendaciones de los Informes de Auditoria

- El control de los Programas Sociales y de las medidas de responsabilidad
para el Sector Publico

- Servicio de Atencién de Denuncias



® EL CONTROL GUBERNAMENTAL

Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestiéon publica, en atencion al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado,
asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control con fines
de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones

preventivas y correctivas pertinentes.®

El control gubernamental es interno y externo. Su desarrollo
constituye un proceso integral y permanente.

El control interno compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades
como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes, con la finalidad de que la gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se efectue correcta y eficientemente.®

El control externo es entendido como el conjunto de
politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos que
compete aplicar a la Contraloria General u otro dérgano del
Sistema Nacional de Control por encargo o designacién de
esta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestién,
la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado.”

® LOS SERVICIOS DE CONTROL®

Estan definidos como el conjunto de procesos cuyos
productos tienen como propdsito dar una respuesta
satisfactoria a las necesidades de control gubernamental
que corresponde a los érganos del Sistema.

Los servicios de control son prestados por la Contraloria
General, los OCI, conforme a su competencia legal y funciones
descentralizadas, asi como por las SOA cuando son designadas
y contratadas conforme a la normativa sobre la materia.

El desarrollo de los servicios de control comprende la
utilizacion de las técnicas, practicas, métodos y herramientas
de control y de gestion necesarias para el adecuado
cumplimiento de sus objetivos, teniendo en cuenta la
naturaleza y caracteristicas particulares de las entidades.
De igual forma, se deben considerar su cardcter integral y
especializado, su nivel apropiado de calidad y el uso 6ptimo
de los recursos.

Las caracteristicas y las condiciones de los servicios de
control son determinadas por la Contraloria General en la
normativa especifica, conforme a sus atribuciones legales y
autonomia funcional.

Los servicios de control pueden ser de los siguientes tipos:

a) Servicios de control previo

e Autorizar presupuestos adicionales de obra y mayores

SArticulo 6 de la Ley N° 27785
SArticulo 7 de la Ley N° 27785
’Articulo 8 de la Ley N° 27785

servicios de supervision.

e Informar sobre las operaciones que en cualquier forma
comprometan el crédito o capacidad financiera del Estado.

e Opinar sobre las contrataciones con caracter de secreto
militar o de orden interno.

e Otros establecidos por normativa expresa.
b) Servicios de control simultaneo®

e Control Concurrente. Es la modalidad de Control
Simultdneo que se realiza a modo de acompafiamiento
sistematico, multidisciplinario, y tiene por finalidad realizar la
evaluacion, a través de la aplicacion de diversas técnicas, de
un conjunto de hitos de control pertenecientes a un proceso
en curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada, en
el momento de su ejecucién, con el propdsito de verificar
si estos se realizan conforme a la normativa aplicable, las
disposiciones internas, estipulaciones contractuales u otras
analogas que les resultan aplicables, e identificar de ser el
caso, la existencia de situaciones adversas que afecten o
pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de
los objetivos del proceso, y comunicarlas oportunamente
a la entidad o dependencia a cargo del proceso, a efecto
que se adopten las acciones preventivas o correctivas que
correspondan.

e Visita de Control. Es la modalidad de Control Simultaneo
en la cual se aplica principalmente, las técnicas de inspeccién
u observacién de una actividad o un Unico hito de control
que forma parte de un proceso en curso, en el lugar y
momento de su ejecucion, a efecto de constatar si se efectia
conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas o
estipulaciones contractuales u otra analoga que resulten
aplicables, e identificar, de ser el caso, alguna situacién
adversa que afecte o puede afectar la continuidad, el
resultado o logro de los objetivos del proceso, y comunicarla
a la entidad o dependencia a cargo del proceso en curso,
para la adopcién de las acciones preventivas o correctivas
que correspondan.

e Orientacidonde Oficio.Eslamodalidadde ControlSimultaneo
por la cual se efectta principalmente la revisién documental
y el anélisis de informacién vinculada a una o mas actividades
de un proceso en curso, con la finalidad de verificar si éstas
se efectlian conforme a la normativa aplicable, disposiciones
internas o estipulaciones contractuales u otra andloga que
resulten aplicables, e identificar alguna situacién adversa
que afecte o puede afectar la continuidad, el resultado
o el logro de los objetivos del proceso, y comunicarla a la
entidad o dependencia a cargo del proceso en curso, a fin
que ésta adopte las acciones preventivas y correctivas que
correspondan. La realizacion de la Orientaciéon de Oficio
no implica necesariamente el desplazamiento fisico del
profesional o equipo de profesionales a cargo de la misma.

*Otros que determinela Contraloria General, de conformidad
con su competencia normativa y autonomia funcional.

8Numeral 1.15 a Normas Generales de Control Gubernamental aprobadas por R.C. N° 273-2014-CG
°Articulo 7 de la Directiva N° 002-2019-CG/NORM "Servicio de Control Simultaneo", aprobada por Resolucién de Contraloria N° 115-2019-CG.

" Ver Directiva N° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados con Resolucidn de Contraloria N° 473-2014-
CG, y modificados con Resoluciones de Contraloria N° 362-2017-CG, N° 407-2017-CG y N° 136-2018-CG; y "Lineamientos para realizar Auditorias de Cumplimiento

sobre hechos irregulares especificos con identificacion de presunta responsabilidad" aprobados con Resolucion de Contraloria N2 138-2018-CG.



12

c) Servicios de control posterior

eAuditoria de cumplimiento™ Es un examen objetivo,
técnico y profesional de las operaciones, procesos vy
actividades financieras, presupuestales y administrativas,
que tiene como propdsito determinar en qué medida las
entidades sujetas al ambito del Sistema han observado
la normativa aplicable, disposiciones internas vy las
estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio
de la funcién o prestacion del servicio publico y en el
uso y gestion de los recursos del Estado. Tiene como
finalidad fortalecer la gestidn, transparencia, rendicion de
cuentas y buen gobierno de las entidades, mediante las
recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que
permiten optimizar sus sistemas administrativos, de gestion
y de control interno.

eAuditoria Financiera™ . Es el examen a los estados
financieros de las entidades que se practica para expresar una
opinién profesional e independiente sobre la razonabilidad
de estos, de acuerdo con el marco de informacion financiera
aplicable para la preparacién y presentacion de informacién
financiera. Tiene como finalidad incrementar el grado de
confianza de los usuarios de los estados financieros, y se
constituye, igualmente, en una herramienta para la rendicién
de cuentas y la realizacion de la auditoria a la Cuenta
General de la Republica. Incluye la auditoria de los estados
financieros y la auditoria de la informacion presupuestaria.

eAuditoria de desempefio™ . Es un examen de la eficacia,
eficiencia, economia y calidad de la produccion y entrega
de los bienes o servicios que realizan las entidades con la
finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.
Se orienta hacia la busqueda de mejora continua en la
gestion publica, considerando el impacto positivo en el
bienestar del ciudadano y fomentando la implementacion
de una gestidn por resultados y la rendicién de cuentas.
Su andlisis puede adquirir un caracter transversal, dado
gue examina la entrega de bienes o prestacion de servicios
publicos, en las que pueden intervenir diversas entidades de
distintos sectores o niveles de gobierno.

eAuditoria de cumplimiento derivada del control
concurrente™. Es un examen objetivo y profesional que
se activa a partir de los resultados del control concurrente
y tiene como propodsito determinar en qué medida los
funcionarios y servidores publicos de las entidades sujetas al
ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y estipulaciones contractuales en el
ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio publico y
en el uso y gestion de los recursos del Estado.

La auditoria de cumplimiento derivada del control
concurrente se activa en las oportunidades siguientes:

a) Cuando durante la ejecucion del control concurrente, la
comision de control determina: i) situaciones respecto de
las cuales no es posible que la entidad tome alguna accién
correctiva, por cuanto su efecto es irreversible, o ii) indicios
de la comision de un delito contra la Administracidn Publica.

b) Cuando a partir de los resultados del control concurrente
y luego del cierre del control concurrente en el ultimo hito
del proceso de contratacidon de bienes, servicios, obras y
consultorias o cualquier tipo de intervencién, operacién,
transaccion, proyecto, programa u otro, la comisidon de
control advierte que las situaciones adversas identificadas
y comunicadas en su oportunidad no fueron corregidas,
habiéndose concretado la afectacién negativa.

eOtros que determine la Contraloria General, de conformidad
con su competencia normativa y autonomia funcional.

°EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA FUNCIONAL
DERIVADA DE LOS INFORMES EMITIDOS POR LOS ORGANOS
DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

Por mandato imperativo de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, modificada por la Ley N° 30742, la Contraloria
ejerce la potestad para sancionar por cuanto determina
la responsabilidad administrativa funcional e impone una
sancién derivada de los informes de control emitidos por los
organos del Sistema.

La referida potestad para sancionar se ejerce sobre los servidores
y funcionarios publicos que han contravenido el ordenamiento
juridico administrativo y las normas internas de la entidad a la que
pertenecen, se encuentre vigente o extinguido el vinculo laboral o
contractual al momento de su identificacion durante el desarrollo
de la accién de control. Asimismo, incurren en responsabilidad
administrativa funcional los servidores y funcionarios publicos
que, en el ejercicio de sus funciones, desarrollaron una gestion
deficiente, para cuya configuracion se requiere la existencia, previa
a la asuncién de la funcidn publica que corresponda o durante el
desempefio de la misma, de mecanismos objetivos o indicadores
de medicién de eficiencia.

Unicamente estan exceptuados los titulares de los organismos
constitucionalmente auténomosy las autoridades que cuentan
con la prerrogativa del antejuicio politico. En estos supuestos,
la excepcidon solo comprende a aquellos hechos que fueron
realizados en el ejercicio de sus funciones.

El procesamiento y sancién por la responsabilidad
administrativa funcional sobre la cual la Contraloria ejerce
su facultad sancionadora, se sujeta a las disposiciones
contenidas en el Reglamento de Infracciones y Sanciones
para la Determinacion de la Responsabilidad Administrativa
Funcional derivada de los informes emitidos por los Organos
del Sistema Nacional de Control, aprobado por la Resolucién
de Contraloria N° 100-2018-CG.

El procedimiento para sancionar por responsabilidad
administrativa funcional se sujeta a los principios de legalidad y
debido proceso, asi como a los demas principios de la potestad
sancionadora de la administraciéon establecidos en el articulo
248 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

" Directiva N° 005-2014-CG/AFIN “Auditoria Financiera Gubernamental” y “Manual de Auditorfa Financiera Gubernamental-MAF” aprobados mediante

R.C. N° 445-2014- CG.

2 Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Auditoria de Desempefio” y “Manual de Auditoria de Desempefio”, aprobados mediante R.C. N° 122-2016- CG.
" Directiva N° 005-2018-CG/DPROCAL “Auditoria de Cumplimiento derivada del Control Concurrente”, aprobada mediante R.C. N° 070-2018- CG.



Las Infracciones por Responsabilidad Administrativa Funcional
se agrupan en cuatro capitulos de acuerdo al siguiente detalle:
I. Infracciones por incumplir el marco legal aplicable a las
entidades y las disposiciones relacionadas a la actuacién
funcional del funcionario o servidor publico.

1. Infracciones por transgresion de los principios, deberes y
prohibiciones establecidas en las normas de ética y probidad
de la funcién publica.

II. Infracciones por realizar actos que persiguen finalidades
prohibidas.

IV. Infracciones por el desempeiio funcional negligente o
para fines distintos al interés publico.

INSTANCIAS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

El procedimiento para sancionar por responsabilidad
administrativa funcional estd constituido por dos (2)
instancias.

La primera instancia, a cargo de la Contraloria General, esta
constituida porundérganoinstructoryundrgano sancionador.
Ambos poseen autonomia técnica en sus actuaciones. El
drgano instructor lleva a cabo las investigaciones y propone
la determinacion de las infracciones y las sanciones ante
el 6rgano sancionador. Este uUltimo, mediante resolucién
motivada, impondra o desestimara las sanciones propuestas.
En la actualidad se encuentran implementados o6rganos
Instructores en Lima, Huacho, Arequipa, Junin, Lambayeque,
Moquegua, Tacna, Huancavelica y San Martin, estando
proyectada la desconcentracién de los érganos instructores
a nivel nacional.

La segunda instancia, se encuentra a cargo del Tribunal
Superior de Responsabilidades Administrativas, drgano
colegiado de la Contraloria con independencia técnica
y autonomia en sus decisiones, encargado de conocer y
resolver en Ultima instancia administrativa los recursos
de apelacién interpuesta por los administrados contra las
resoluciones del drgano sancionador.

EJECUCION DE LA SANCION

La Contraloria General notifica al titular de la entidad donde
el administrado sancionado cometid la infraccion y publica
ademas en su portal web y en el Registro Nacional contra
Servidores Civiles las sanciones vigentes de suspension e
inhabilitacion que se hubieran impuesto, con la finalidad
de que se conozca qué personas estan inhabilitadas o
suspendidas temporalmente en el ejercicio de la funcién
publica, promoviendo que los titulares de las entidades
adopten las acciones de personal correspondientes a
efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la resolucién
que determina la sancion.

Los Organos de Control Institucional verifican que en sus
respectivas entidades no desempefien funciéon publica los
funcionarios o servidores que se encuentren con sancion vigente.

*IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

La Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y
Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de
Auditoria y su publicacion en el Portal de Transparencia
Estandar de la entidad”, aprobada por Resolucion de Contraloria
N° 120-2016-CG, establece las disposiciones que regulan la
implementaciéon de recomendaciones de los informes de
auditoria por parte de la entidad, la evaluacién y determinacion
del estado a cargo de los OCl y la supervisidon por la unidad
orgdnica competente de la Contraloria General, precisando
al mismo tiempo las obligaciones y responsabilidad de los
participes en dicho proceso.

Asimismo, establece las disposiciones que regulan la
publicacién de las recomendaciones orientadas a la
mejora de la gestion y sus estados respectivos, en el
Portal de Transparencia Estdndar de la entidad.

El proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria

1. Implementacion de las recomendaciones

La implementacién de las recomendaciones de los informes
de auditoria se desarrolla de manera permanente y continda
a través de las acciones concretas que dispone el Titular de la
entidad y los funcionarios designados por este para dicho fin.

En la implementacién de las recomendaciones de los
informes de auditoria, es preciso tener en cuenta los
siguientes aspectos:

*Elinforme de auditoria. Expone por escrito los resultados
de la ejecucién del servicio de control posterior, y es
comunicado a la entidad con la finalidad de brindar
oportunamente a su Titular y a otras autoridades u
organismos competentes, recomendaciones para mejorar
la gestion de la entidad, asi como para el deslinde de
responsabilidades que se hubieren identificado.

eLas recomendaciones de los informes de auditoria.
Son las medidas concretas y posibles que se exponen
en el informe de auditoria resultante de la ejecucién
del servicio de control posterior, con el propdsito de
mejorar la eficiencia de la gestion de la entidad, asi como
implementar las acciones que permitan la determinacién
de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y
servidores publicos cuando se ha sefialado la existencia
de presunta responsabilidad administrativa, civil o penal.
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Las recomendaciones se encuentran clasificadas en tres categorias:

RECOMENDACIONES

Orientadas a
mejorar la gestion
de la entidad

Orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la
gestion de la entidad en el manejo de sus recursos y
ejecucion de sus procedimientos, contribuyendo a la
transparencia de la gestion.

Para el inicio de las
acciones
administrativas

Dirigidas a la implementacion de las acciones
administrativas por parte de los 6rganos competentes
con el proposito de determinar la responsabilidad
exigible a los funcionarios y servidores publicos,
cuando en el informe de auditoria se ha sefialado la
presunta responsabilidad administrativa.

Para el inicio de las
acciones legales

Orientadas a la implementacion de las acciones
legales por parte de los 6rganos competentes para la
determinacion de las responsabilidades exigibles a
los funcionarios y servidores publicos, cuando en el
informe de auditoria se ha sefalado existencia de

presunta responsabilidad civil o penal.

Fuente Directiva: N2 006-2016-CG/GPROD

oEl Funcionario monitor, es designado por el Titular de la
entidad y se constituye en el responsable del monitoreo
del proceso de implementacion de las recomendaciones
del informe de auditoria. Tiene a su cargo la coordinacién
de acciones con los funcionarios responsables de
implementar las recomendaciones, a fin de cumplir con los
plazos y condiciones establecidos en el Plan de Accidn, el
cual debe informar de manera oportuna y adecuada al OCI.

oEl plan de accidn. Es un documento clave e indispensable que
sustenta el inicio del proceso de implementacion y seguimiento

a las recomendaciones del informe de auditoria, y muestra
el compromiso que el Titular de la entidad asume para la
implementacién de las recomendaciones. El Plan de Accion
define las medidas concretas, plazos y responsables asignados
para tal fin. Su elaboracion se efectta de acuerdo a la estructura
establecida por la Contraloria General.

2.Seguimiento alaimplementacion de lasrecomendaciones

A continuacion, se muestra la secuencia que siguen las
recomendaciones y los actores que participan en dicho proceso:

Comision OCI / CGR / SOA UO CGR ocl Entidad
| [ ]
> E g “
o I._.
o Titular
Verificar y registra la
OClI /SOA / CGR informacion de los
Elaboran y Registran Informes informes en el SCG
deAuditoria
« Realizan « Aprueban

« Validan

« Informan

4ol

|

Los Informes emite Recomendaciones:

« Orientadas a mejorar la gestion de la entidad
« Para el inicio de las acciones administrativas
« Para el inicio de las acciones legales

Unidades Organicas CGR

Fuente Directiva: N2 006-2016-CG/GPROD

<«

o

D

LR
S )

Designa Funcionario
Monitor y Elabora
Plan de Accién

Registra

informacion al SCG l
A==

Informa avance de
Implementacioén de
Recomendaciones

Y

Evalta informacién
« Plan de Accion
+ Informe de Avance |

Es importante resaltar que el OCI efectia permanente seguimiento a la implementacion de las recomendaciones, para lo cual realiza coordinaciones con el Titular de la entidad, el
funcionario monitor y los funcionarios responsables de implementar una o mds recomendaciones que le fueron asignadas en el Plan de Accion.

Obligaciones y responsabilidades del titular y funcionarios
publicos de la entidad con relaciéon a la implementacién y
seguimiento de recomendaciones:

a) Del titular de la entidad
eSuscribir y aprobar el Plan de Accidn.

eDisponer al funcionario monitor, la remisién del Plan de
Accidn al OCl en los plazos y forma establecidos en la Directiva.

eDesignar mediante documento expreso a un funcionario de
la entidad, quien tendra la condicién de monitor del proceso
de implementacién y seguimiento a las recomendaciones, asi



como designar a los funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones, y determinar las acciones que adoptaran y los
plazos que aseguren su implementacién efectiva y oportuna.

e Disponer que los funcionarios designados en el Plan de Accion
adopten oportunamente las acciones o medidas necesarias
que aseguren la implementacion de las recomendaciones en
los plazos establecidos.

eMantener en permanente evaluacion vy seguimiento
los avances del proceso de implementaciéon de las
recomendaciones y adoptar las medidas correctivas para
asegurar su implementacion.

b) Del funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacién y seguimiento a las recomendaciones

e Elaborar, suscribir y remitir el Plan de Accién al OCI. Coordinar
de manera permanente con los funcionarios responsables de
implementar las recomendaciones a fin de cumplir con las
acciones y plazos establecidos en el Plan de Accidn.

e Registrar de manera adecuada y oportuna en el aplicativo
informatico la informacién y documentacion integral y veraz que
sustenta las acciones adoptadas por los funcionarios responsables
de implementar las recomendaciones, o remitir dicha informacion
y documentacién al OCl a cargo del seguimiento.

c) De los funcionarios publicos responsables de implementar
las recomendaciones

eSuscribir el Plan de Accién para el inicio del proceso de
implementacién y seguimiento a las recomendaciones.

eAdoptar las acciones o medidas dispuestas en el Plan de
Accidn y todas aquellas que sean necesarias para asegurar la
implementacién de las recomendaciones de manera efectiva
en los plazos establecidos.

eInformar al funcionario monitor, en forma oportuna y con los
documentos que las sustentan, las acciones o medidas adoptadas
paraimplementar las recomendaciones que se encuentran a su cargo.

e Solicitar, cuando lo considere necesario, apoyo técnico al
OCl a fin de que dicho 6rgano de control explique o absuelva
las consultas que pudieran existir sobre las recomendaciones.
Esta accidn no suspende ni afecta los plazos establecidos en
el Plan de Accion.

El Titular de la entidad, el funcionario monitor y
los funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones deben informar a la Contraloria General
y al OCl, cuando corresponda, en la forma y plazos que
sean requeridos y con los documentos que las sustentan,
las acciones o medidas adoptadas para asegurar la
implementacion de las recomendaciones.

Obligacién de publicar las recomendaciones de los informes
de auditoria orientadas a mejorar la gestion de la entidad

Las entidades tienen la obligacidon de publicar en su Portal
de Transparencia Estandar las recomendaciones de los
informes de auditoria orientadas a mejorar la gestién de las
entidades, asi como el estado de su implementacion, en el
marco de las normas del Sistema que regulan la publicidad

" La Ley N230435 publicada el 17 de mayo de 2016

de los informes de auditoria y lo dispuesto en el literal p)
del articulo 8° del Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Dichas recomendaciones se publican semestralmente
de acuerdo a lo sefialado en el numeral 2.3 del anexo
adjunto a la Tercera Disposicién Complementaria Final de
la Directiva N° 001-2017-PCM-SGP “Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
Entidades de la Administracién Publica” .

El incumplimiento de la publicacion de las recomendaciones,
en el plazo establecido en la Directiva, da lugar al inicio de
las acciones por parte de la entidad para la determinacién de
responsabilidad conforme a los procedimientos establecidos
en el marco de la normativa aplicable.

Las recomendaciones de los informes de auditoria
orientadas a mejorar la gestion de las entidades y su estado
correspondiente, se publican en el rubro “Planeamiento
y Organizacién” del Portal de Transparencia Estandar
de la Entidad; de acuerdo a lo establecido en el numeral
2.3 del anexo adjunto de la Directiva N° 001-2017-PCM/
SGP “Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estdndar en las Entidades de la Administracion
Publica”. Esta informacion se actualiza semestralmente con
sujecion a las disposiciones de la citada Directiva.

Cuando el Titular de la entidad, los funcionarios publicos,
el Jefe del OCl y los Procuradores Publicos incurren en
infraccién en el proceso de implementacion y seguimiento a
las recomendaciones de los informes de auditoria son sujetos
a la potestad sancionadora, en el marco del Reglamento
de Infracciones y Sanciones (RIS) y del Procedimiento
Administrativo Sancionador (PAS) de la Contraloria General
de la Republica.

e El CONTROL DE LOS PROGRAMAS SOCIALES Y DE LAS
MEDIDAS DE RESPONSABILIDAD PARA EL SECTOR PUBLICO

El Control de las Intervenciones Publicas

El Sistema Nacional de Focalizacion (Sinafo) tiene como
objetivo lograr una adecuada asignacion de los recursos
publicos de las intervenciones publicas definidas en el marco
de la politica social del Estado, con la finalidad de contribuir
al cierre de brechas relativas a las necesidades que dichas
intervenciones buscan resolver.™

Los programas sociales y subsidios del Estado son un tipo de
intervencion publica.

éCudl es el rol de la Contraloria General de la Republica?

La Contraloria General, en el marco del Sistema Nacional de
Control, dispone e implementa las labores de control, para
verificar la aplicacion del Sistema Nacional de Focalizacion
(Sinafo) por partedesusintegrantesacargodelasintervenciones
publicas focalizadas en cumplimiento de la Segunda Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30435 — Ley que crea el
Sistema Nacional de Focalizacion, emitiéndose anualmente un
informe sobre las referidas labores de control que es remitido
a la Comisién de inclusion Social y Personas con Discapacidad y
a la Comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica
del Congreso de la Republica.
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Intervenciones Publicas

En el marco de la politica social del Estado se desarrollan
las Intervenciones publicas, que brindan bienes o servicios
destinados a lograr un propdsito social especifico sobre
personas, hogares, viviendas, centros poblados, comunidades,
grupos poblacionales o jurisdicciones geograficas en situacion
de pobreza, vulnerabilidad o exclusién, con la finalidad de que
todas las personas puedan ejercer sus derechos, aprovechar
sus habilidades y tomar ventaja respecto de las oportunidades
que se encuentran en su medio.

En el ambito del Sinafo las intervenciones publicas definidas
se clasifican en:

1) Intervenciones universales: Se considera que una
intervencion publica es universal si se aplica a toda la
poblacidn que presente el problema o necesidad identificado
por la politica social del Estado, que justifique o dé origen a
la aplicacion de la intervencion para el acceso a los bienes
0 servicios que esta provee, en este tipo de intervenciones
se encuentra el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, el Programa del vaso de leche, entre otros.

2) Intervenciones focalizadas: Se considera que una
intervencion publica es focalizada si requiere definir y
evaluar criterios de elegibilidad para que una determinada
poblacién acceda a los bienes y/o servicios que esta provee,
en este tipo de intervenciones se encuentran el Programa
Nacional Cuna Mas y Programa Nacional de Apoyo Directo a los
mas Pobres — Juntos, entre otros.

Criterios de Elegibilidad

Son los requisitos que proponen las entidades a cargo de las
intervenciones publicas y que deben cumplir los individuos,
los hogares o zonas geograficas. Se establecen de acuerdo
con el disefio, alcance y objetivo de la intervencién publica.
Se clasifican en:

b.1. Criterio socioeconémico, que se obtiene de la
Clasificacion socioecondmica del hogar o geografica,
certificada por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(Midis), y que contiene informacion sobre el bienestar del

hogar o de un espacio geografico.

b.2 Criterio categorico, que contiene las caracteristicas de la
poblacidn, el cual es diferente al criterio socioeconémico y que se
encuentra relacionado con el perfil del individuo, del hogar o de la
zona geografica donde se ejecutard la intervencion publica.

Focalizacion

Es el proceso mediante el cual se desarrollan los procedimientos
de identificacion, elegibilidad, afiliacion y egreso.

La Comisidn Interministerial de Asuntos Sociales (CIAS) *

Es la instancia de coordinacién de discusién de la politica y
gasto social del Estado al interior del Consejo de Ministros,
es la encargada de dirigir, articular, coordinar y establecer
los lineamientos de la politica y gasto social, asi como
supervisar su cumplimiento.

La CIAS a propuesta del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (Midis) aprueba la primera lista de Intervenciones
Publicas Focalizadas (IPF), que se confecciona a partir de
los programas sociales y subsidios existentes. La Secretaria
Técnica de la CIAS recae en el Midis.

Primera Lista de intervenciones Publicas Focalizadas

LaCIAS mediante ActaN°005-2017-PCM/CIASde 29.May.2017
aprobd la primera lista de IPF que contiene un total de veintiin
(21) IPF, de las cuales trece (13) son de focalizacion individual,
en las cuales se aplican mecanismos de evaluacién “individual”
o de “hogar” en base a la clasificacién socioeconémica obtenida
del Sistema de Focalizacion de Hogares (Sisfoh), caracteristicas
socioeconémicas, demograficas y condiciones de vida, y ocho
(8) IPF son de focalizacién geografica, en las que se identifican
las dreas geograficas donde se concentra la poblacién en
pobreza, por lo que los mapas de pobreza constituyen la
herramienta principal de este tipo de focalizacion.

Las Intervenciones Publicas Focalizadas pertenecen al
ambito de diversos sectores, los cuales se muestran en el
cuadro a continuacioén:

Intervenciones Publicas Focalizadas

Sector / Entidad N°

Intervencion Publica Focalizada

Tipo de Focalizacion

1 Haku Winay /Noa Jayatay-Foncodes / Midis

Geografica Centro Poblados Rurales

2 Programa Nacional Cuna Mas (PNCM)

Geografica Centro Poblado

3 Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Individual
Ministerio de Pobres - Juntos
Desarrollo e . . . - .
Inclusion Social 4 f‘rogrtdlma "Nacmnal de Asistencia Solidaria Individual
Pension 65
Programa Nacional de entrega de la pension no Individual
5 contributiva a personas con discapacidad severa
en situacion de pobreza- Contigo
Ministerio de la 6 Programa Nacional Yachay Zonas de Intervencion

Mujer y Poblaciones

Vulnerables 7 Programa Nacional Vida Digna Individual

Ministerio de

Agricultura y Riego 8 (Agro Rural)

Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural

Geografica Tierras Eriazas
Inscritas en el MINAGRI

5 Resolucién Ministerial N° 261-2016-PCM de 19 de diciembre de 2016, aprueba el Reglamento Interno de la Comisidn Interministerial de Asuntos Sociales

(CIAS)



Ministerio de Educacion 9 Programa Nacional Beca 18 Individual
Osinergnin 10 | Fondo de Inclusion social energético (Fise) Individual
Ministerio de Salud 11 | Seguro Integral de Salud (SIS Gratuito) Individual
12 | Programa Nacional de empleo Juvenil "Jévenes Productivos” Individual
Ministerio de Trabajo y 13 | Programa para la Generacién de Empleo Social
Promocién del Empleo Inclusivo " Trabaja Perd” Individual
14 Programa Nacional para la Promocion de
Oportunidades Laborales "Impulsa Per(” Individual

Ministerio de Transportes
y Comunicaciones

15 Fondo de Inversion en Telecomunicaciones Fitel

Geografica Centro Poblado

Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo 16 | Programa Nacional de Turismo Rural Comunitario

Geografica Centro Poblado

17 Programa Nacional de Mejoramiento de Barrios

Geografica Barrios

Contruccion y Saneamiento

Ministerio de Vivienda 18 | Fondo Mi Vivienda "Techo Propio" Bono Familiar Habitacional | Individual

19 Fondo Mi Vivienda "Bono de Proteccion de Viviendas
Vulnerables a los Riesgos Sismicos" Individual

20 Programa Nacional Vivienda Rural - PNVR Individual

Ministerio del Ambiente 21

Incentivos a comunidades nativas/campesinas tituladas por
la conservacion de bosques en el marco del Mecanismo de | Geografica Comunidades
Transferencias Directas Condicionadas (TDC). Nativas

Fuente: Lista de IPF aprobada por la CIAS el 29 de mayo de 2017
Elaboracién: Contraloria General de la Republica

Por otro lado, corresponde a las Unidades Organicas de
Linea la ejecucion de los servicios de control y servicios
relacionados, en las entidades bajo su ambito, entre las que
se encuentran los Programas Sociales.

Control de los Programas Sociales
Sistemas web de rendiciones de cuentas sobre programas sociales

Todas las entidades que tienen a su cargo programas sociales
deben registrar informacién relacionada con su ejecucion de

forma adecuaday oportuna en los aplicativos de los sistemas de
informacién de la Contraloria General: (i) sistema Web Mochica
(PCA'y PSG) y (ii) sistema del Programa de Vaso de Leche.

Capacitacion y atencion de consultas para el registro

Esta actividad se realiza a solicitud de la entidad a cargo del
programa social, con la finalidad de orientar en aspectos de
la funcionalidad de los sistemas de informacién: (i) sistema
Web Mochica (PCA y PSG) vy (ii) sistema del Programa del
Vaso de Leche.

Aplicativos Informaticos

Sistema Mochica PCA

« Objetivo del Programa: Otorgan un
complemento alimentario a los usuarios
atendidos a través de los centros de
atencion como "Comedores”, Personas
en riesgo, Hogares - albergues, PANTBC

y Trabajo comunal. «Beneficiarios: ninas,

Sistema Mochica PSG

+Objetivo del Programa: Disminuir la
pobreza, mejorar la calidad de vida y
mejorar el acceso a las oportunidades
de desarrollo para todos los peruanos.

Sistema Web FVL

« Objetivo del Programa: Ofrecer
una racion diaria de alimentos a una
poblacion considerada vulnerable,
con el propésito de ayudar a superar
la inseguridad alimentaria en la que

ninos, se encuentra.

adolescentes, jovenes adultos, adultos

» Beneficiarios: Grupos vulnerables, mayores, personas en pobreza y
pobreza extrema, en situacion de
riesgo moral y abandono y victimas de

nifas, nifios, adolescentes, jovenes,
adultos, adultos mayores, personas
afectadas por tuberculosis, personas
con discapicidad, en situacion de
riesgo moral y abandono y victimas de
violencia moral y/o fisica. sociales que entregan,
econoémico, equipamiento,

violencia moral y/o fisica.

« Modalides: Comedores, Personas en
riesgo, Hogares - Albergues, PANTBC y etc.
Trabajo comunal.

«Programas sociales: Programas
Subsidio

becas, Ambito: 1872 Municipalidades
proteccion y refugio,alimento escolar,

Beneficiarios: Nifios 0-6 anos madres
gestantes, madres en periodo de
lactancia, nifios de 7-13 afos,
ancianos y personas con TBC.

Modalidades: Modalidad Unica

Provinciales y Distritales a nivel
nacional.

«Ambito: 33 programas sociales de

« Ambito: 145 Municipalidades

Provinciales y 43 Distritales (Solo Lima) diferentes Sectores.

Objetivo del Sistema Web Mochica segtn Directiva N° 009-2013-CG/PSC.
Regular el procedimiento de registro de la informacion relacionada a la
ejecucion de los Programas Sociales, lo que permitiria identificar aspectos
criticos y realizar la verificacion selectiva mediante labores de control.
Facilitar el adecuado acceso, registro y envio de la informacion en los
términos y oportunidades establecidos en su directiva.

ambito nacional comprendidos en

Objetivo del Sistema PVL, segun Directiva N° 015-2013-CG/CRL: Regular el
procedimiento de registro de la informacion relacionada al gasto y racion
mensual distribuida del Programa de Vaso de Leche. Lo que permitiria
identificar aspectos criticos y realizar la verificacion selectiva mediante
labores de control. Facilitar el adecuado acceso, registro y envio de la
informacion en los términos y oportunidades establecidos en su directiva.
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Rendicion de cuentas de los programas sociales a la
Contraloria General

Los Titulares de las entidades que administran programas
sociales seran los responsables de rendir cuenta a la Contraloria
General dentro de los quince (15) dias habiles posteriores
al término de cada trimestre. La informacién remitida
tiene cardcter de declaracién jurada, y las entidades deben
salvaguardar la documentacion que la sustenta a través de
adecuados sistemas de control interno para su control posterior
por los érganos del Sistema Nacional de Control.

La informacion sirve de insumo para la elaboracion de los
informes, asi como para la determinacién de objetivos de
control.

Sistemas web de rendicién de cuentas:

(i) El sistema Web Mochica: permite a las entidades efectuar
el registro y envio de la informacion relacionada con la
ejecucién de los Programas Sociales a su cargo.

Se organiza en funcién a:

eProgramas Sociales Generales (PSG): El registro de
informacion es obligatorio a las entidades que tienen a cargo
Programas Sociales con alcance a nivel nacional.
(https://was.contraloria.gob.pe/mochicapca/)

ePrograma de Complementacién Alimentaria (PCA):

El registro de informacién corresponde a los Gobiernos
Locales que tengan a cargo el PCA. Actualmente, existen
ciento noventa y cinco (195) municipalidades provinciales
y cuarenta y tres (43) municipalidades distritales de Lima
Metropolitana registradas que tienen a su cargo el PCA
(alcance a nivel local).
(https://was.contraloria.gob.pe/mochicapca/)

(ii)Sistema del Programa de Vaso de Leche: Permite a las
municipalidades provinciales y distritales efectuar el registro
yenviodelainformacidnrelacionadaal gasto delmencionado
programa y la racién mensual entregada a los beneficiarios.
Comprende el registro de mil ochocientos setenta y dos (1
872) municipalidades provinciales y distritales que tienen a
su cargo el Programa del Vaso de Leche.
(http://was.contraloria.gob.pe/vasoLeche).

Normativa relacionada

Normativa del Sinafo
e La Ley N° 30435 — Ley que crea el Sistema Nacional de
Focalizacién, publicada el 17 de mayo de 2016 y modificatoria.

e Decreto Legislativo N° 1376 — Modifica la Ley N°30435 que
crea el Sistema Nacional de Focalizacion para fortalecer la
implementacion del Sistema Nacional de Focalizaciéon y la
aplicacion de sus normativas.

e Decreto Supremo N° 002-2019-MIDIS, publicado el 14 de
febrero de 2019 - Reglamento de la Ley N° 30435.

e Decreto Supremo N° 002-2017-MIDIS, publicado el 13 de
enero de 2017. Establece disposiciones para la simplificacion
del proceso de Clasificacion Socioecondmica.

e Directiva N° 003-2017-MIDIS, denominada “Directiva

que establece los lineamientos y procedimientos para el
funcionamiento del Mecanismo de Intercambio de Informacion
Social”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 067-2017-MIDIS
de 27 de abril publicada el 30 de abril de 2017.

e Directiva N° 004-2017-MIDIS, denominada "Directiva
que establece los lineamientos, estructura, contenidos,
adecuacion y fases del proceso de focalizacion de la
Intervencidn Publica Focalizada", aprobada por Resolucion
Ministerial N° 068-2017-MIDIS de 27 de abril, publicada el 1
de mayo de 2017.

e Directiva N° 005-2017-MIDIS, denominada “Directiva que
establece las medidas para adoptar la prevencién del fraude”,
aprobada por Resoluciéon Ministerial N° 069-2017-MIDIS de
27 de abril, publicada el 2 de mayo de 2017.

e Directiva N° 006-2017-MIDIS, denominada “Directiva
que regula la operatividad del Sistema de Focalizacién de
Hogares — SISFOH”, aprobada por Resoluciéon Ministerial
N° 070-2017-MIDIS de 2 de mayo, publicada el 3 de mayo
de 2017, modificada por la Resolucion Ministerial N°
137-2017-MIDIS de 25 de julio de 2017.

Sistema del Programa de Vaso de Leche

e Directiva N° 015-2013-CG/CRL publicada el 24 de octubre
de 2013 mediante R.C. N° 388-2013-CG, “Informacién a ser
enviada a la Contraloria General de la Republica con relacion
al Gasto y Racion del Programa del Vaso de Leche”.

e Ley N° 27712, Ley que modifica la Ley N° 27470, Ley que
establece normas complementarias para la ejecucion del
Programa del Vaso de Leche, publicada el 1 de mayo de 2002.

e Ley N° 27470, Ley que establece normas complementarias
para la ejecuciéon del Programa del Vaso de Leche, publicada
el 3 de junio de 2001.

Sistema Web Mochica (programas de complementacion
alimentaria y programas Sociales Generales)

e Directiva N° 009-2013-CG/PSC publicada el 20 de setiembre de
2013, mediante R.C. N° 357-2013-CG, “Informacidn a ser enviada
a la Contraloria General de la Republica con relacion a la ejecucion
de los Programas Sociales a cargo de las Entidades del Estado”.

Ediciones de consulta
http://www.contraloria.gob.pe/wps/portal/portalcg

¢ Informes de auditoria.

e (Portal Web Contraloria General, en secciones — conozca
los resultados del control)

¢ Informes de veedurias.

e (Portal Web Contraloria General, en secciones — conozca
los resultados del control)

e SERVICIO DE ATENCION DE DENUNCIAS

La Contraloria General, a través de la Subgerencia de Gestidon
de Denuncias, Gerencias Regionales de Control, asi como
los Organos de Control Institucional, brindan el servicio de
atencién de denuncias sobre presuntos hechos arbitrarios o
ilegales que ocurran en alguna entidad publica respecto a la
captacion, uso y destino de los recursos y bienes del Estado.



Objetivos:

» Fomentar la participacion de la ciudadania en el ejercicio
del control gubernamental.

»Gestionar las denuncias relacionadas con hechos arbitrarios o
ilegales, y de ser el caso derivarlas a las entidades competentes.

» Propiciar la adopcidn de acciones correctivas y preventivas
por parte de los titulares de las entidades sujetas a control,
asi como proveer insumos para la planificacion de servicios
de control (simultéaneo o posterior).

» Generar informacién para la identificacion de riesgos de
corrupcién en actividades u operaciones realizadas en las
entidades publicas.

A manera de ejemplo, la ciudadania puede denunciar:

»lrregularidades en obras publicas (no contar con las
garantias requeridas, ejecucion de obras sin procesos de
seleccion, incumplimiento de plazos, ejecucidn sin contar
con estudios previos, defectos en su construccion, obras
sobrevaloradas).

»lrregularidades en adquisiciones de Bienes y Servicios
en entidades publicas (fraccionamiento en adquisiciones,
direccionamiento a un determinado proveedor, recepcion de
productos defectuosos, prestacion de servicios sin procesos de
seleccidn, adquisicion de bienes sin procesos de seleccion).

»Otras irregularidades, contratacion de familiares directos
por funcionarios que gozan de la facultad de nombramiento
(nepotismo), pagos por servicios no realizados, contratacién
de personal que no cumple el perfil requerido, utilizacién
indebida de materiales de construccion y maquinaria,
contratacion de personal fantasma, deficiencias en
programas sociales (compra, almacenamiento, distribucién
y calidad de los alimentos e insumos), entre otros.

Es preciso indicar que la Contraloria General y los Organos de
Control Institucional no atenderan hechos cuya investigacién
sea competencia constitucional y legal de otra entidad del
Estado, los cuales, de ser recibidos, seran derivados a la
autoridad competente, de conformidad con el literal n) del
articulo 22 de la Ley N° 27785. Asimismo, no se atenderan
hechos referidos a aspectos de interés particular o al sector
privado en los que no se advierta afectacion o perjuicio para
el Estado.

Requisitos para denunciar

De acuerdo al numeral 7.2 de la Directiva N° 011-2015-CG/
GPROD “Servicio de atencion de denuncias”, se aceptaran a
tramite las denuncias que contengan los siguientes requisitos:
»Contiene hechos presuntamente ilegales o arbitrarios
ocurridos en una entidad publica sujeta al ambito de control
del Sistema Nacional de Control.

»Los hechos denunciados se exponen de forma clara y
precisa, debiendo responder a las preguntas qué, como,
donde y cuando sucedieron los hechos.

» Noseanmateriade procesojudicial, arbitraloadministrativo
en tramite, procesos disciplinarios, requerimientos o

impugnaciones de proveedores o postores, ni que estén
referidos a hechos que fueron objeto de sentencia judicial
consentida o ejecutoriada, o comprendidos en causas
pendientes ante el Tribunal Constitucional o investigaciones
ante otras instituciones publicas competentes.

»Que no hayan sido presentadas con anterioridad ante el Sistema
Nacional de Control ni sean materia de atencidon en ejecucién o
concluido en los Organos conformantes de dicho Sistema”

La Contraloria General y los Organos de Control Institucional,
pueden asumir de oficio la evaluaciéon de denuncias de las
que tomen conocimiento a través de otros medios como
pueden ser las noticias periodisticas, y que a su criterio
considere necesario su tramite. Asimismo, las denuncias
pueden ser obtenidas a través de otros mecanismos de
participacion ciudadana como son las Audiencias Publicas
Regionales y Provinciales, y Monitores Ciudadanos de
Control, entre otros.

Canales para la presentacion de las denuncias
Las denuncias pueden ser presentadas:
En forma presencial

En la Subgerencia de Gestion de Denuncias de la Sede
Central de la Contraloria General, ubicada en el jiron Camilo
Carrillo N° 114 — Jesus Maria.

En las Gerencias Regionales de Control a nivel nacional.

En los OCl ubicadas en las entidades publicas.

Horario de atencion: Lun. a vie. de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

En forma virtual

A través de la plataforma virtual de Denuncias en linea
ubicado en el portal institucional www.contraloria.gob.pe.
En esta seccidn, la ciudadania podra formular su denuncia,
a través de un formulario web y remitirlo a la Contraloria
General para el tramite correspondiente.

Luego de enviar el formulario web, el ciudadano recibira en el
correo electrénico que haya consignado, su cédigo de registro,
el cual le permitird acceder al contenido de su formulario y
descargarlo. Para iniciar el registro de su denuncia, debera
ingresar sus datos y la informacion solicitada.

Via correo postal

Mediante la presentacién de un escrito remitido via correo
postal dirigido a la Subgerencia de Gestién de Denuncias de la
Sede Central, o dirigido a las Gerencias Regionales de Control
a nivel nacional o a los OCl ubicados en las entidades publicas.

Evaluacion de los hechos denunciados

De acuerdo al numeral 7.4.2 de la Directiva N° 011-2015-
CG/GPROD “Servicio de atenciéon de denuncias”, los
hechos denunciados que fueron admitidos por cumplir
con los requisitos establecidos y encontrarse dentro de
las competencias de la Contraloria General, son evaluados
considerando el analisis de la informacién relacionada con
los actos u operaciones especificas que han sido objeto de
los hechos denunciados, con el propdsito de identificar de
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manera documentada y sustentada la existencia de indicios
de irregularidad.

Para la evaluaciéon de la denuncia es posible obtener
informacion a través de aplicativos informaticos disponibles
para el SNC u otras fuentes externas, solicitar informacion
a la entidad involucrada en los hechos denunciados o
instituciones relacionadas, asi como aplicar técnicas y
procedimientos de verificacion en las instalaciones de la
entidad involucrada en los hechos denunciados.

Los posibles productos o resultados a obtener de la
evaluacion de las denuncias son los siguientes:

Accion simultanea.-Cuando los hechos denunciados se
encuentren en curso y conlleve a una orientacién de oficio,
visita de control, etc.

Alerta de Control.- Cuando se establece recomendaciones
que la autoridad de la entidad sujeta a control debe
implementar a través de acciones correctivas o preventivas.

Caso organizado.-Cuando los hechos denunciados responden
a ciertos criterios de materialidad o complejidad que implica su
consideracion como insumo en la planificacion de servicios de
control (auditorias de cumplimiento, entre otros).

Generacion de informacion para la identificacion de riesgos
de corrupcién

Como parte del proceso del Servicio de Atencién de
Denuncias se registra, procesa, almacena informacion
sobre las denuncias presentadas por la ciudadania, la cual
constituye un insumo para la identificacion de actividades u
operaciones (realizadas por areas o unidades orgdnicas de
las entidades publicas) que sean susceptibles de presentar
inconducta funcional, y para fines de planificacién de las
labores de control a efectuarse en las entidades publicas
sujetas a control.

Proteccién al denunciante

En caso el denunciante requiera acogerse a las medidas de
proteccidn y beneficios establecidos en la Ley N° 29542, “Ley
de proteccidn al denunciante en el ambito administrativo y
de colaboracion eficaz en el ambito penal” y su Reglamento,
deberd cumplir con los requisitos sefalados en el articulo 7°
de la mencionada Ley.

La finalidad de la Ley N° 29542, es proteger y otorgar
beneficios a los funcionarios y servidores publicos, o a
cualquier ciudadano, que denuncien en forma sustentada
hechos arbitrarios o ilegales producidos en cualquier
entidad publica relacionados con el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, y que puedan ser investigados
o sancionados administrativamente.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 29542 y su
Reglamento, esta Entidad Fiscalizadora Superior gestionara
medidas de proteccidon y beneficios a los ciudadanos
que presenten ante la Contraloria General o ante el OCI
denuncias que contengan hechos que, como resultado de
su evaluacidn, sean calificados como admitidos, es decir,
cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 7° de
la Ley N° 29542.

El contenido de la denuncia y la identidad del denunciante
se encuentran protegidos por el principio de reserva desde
su recepcién hasta la culminacién del proceso de atencién
de denuncias o del servicio de control que se derive de
este, segln corresponda, y posteriormente la identidad
del denunciante (constituida por sus datos personales) se
encuentra protegida ademas por la Ley N° 29733, “Ley de
Proteccién de Datos Personales y su Reglamento”.

Denuncias maliciosas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 10° de la Ley
N° 29542, quien denuncie ante la Contraloria General a
sabiendas, hechos que no se han cometido o simule pruebas
o indicios de su comisidon que puedan servir de motivo para
un proceso de investigacién administrativa, es sancionado
con una multa no mayor a cinco (5) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) sin perjuicio de las responsabilidades civiles
y penales a que hubiera lugar.

Normativa
Ley N° 29542, Ley de proteccién al denunciante en el dmbito
administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito penal.

Decreto Supremo N2 038-2011-PCM, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de la Ley N2 29542, Ley de
proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracion eficaz en el ambito penal.

Resolucion de Contraloria N2 268-2015-CG, aprueba la
Directiva N2 011-2015-CG-GPROD “Servicio de Atencion de
Denuncias”.

ATENCION DE CONSULTAS

Subgerencia de Gestion de Denuncias
Teléfono: (01) 330-3000 Anexos: 1302/1307
https://appscgr.contraloria.gob.pe/sinad



lll. MEDIDAS PREVENTIVAS
Y DE TRANSPARENCIA

- Herramientas e-control

- Declaracién Jurada de Ingresos y de Bienes y Rentas

- Rendicidn de Cuentas de los Titulares de las entidades

- Sistema de informacién sobre obras publicas — INFOBRAS

- Participacion Ciudadana: Auditorias Juveniles

- Participacién Ciudadana Audiencias Publicas y Monitor Ciudadano
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e HERRAMIENTAS E-CONTROL
Las herramientas e-control que utiliza la Contraloria General son:
1. Sistema de Registro de Declaraciones Juradas en Linea - SIDJ

Es un sistema web desarrollado por la Contraloria General
para facilitar el registro, la presentacion y la remision de
las Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas
de los funcionarios y servidores publicos; ademas, para la
remision de la relaciéon que contenga los nombramientos o
contratos de los obligados a su presentacién y la informacién
pormenorizada del total de los ingresos que por dichos
contratos o nombramientos perciban los obligados.

Contribuye a promover una cultura de transparencia en la
gestion publica, al facilitar a los funcionarios y servidores
publicos obligados, a la presentacion de las declaraciones
juradas de ingresos y de bienes y rentas; asi como a
las entidades respecto de la remisiéon de la relacion de
nombramientos y contratos de los sujetos obligados.

2. Sistema de informacion de obras publicas (INFOBRAS)

INFOBRAS, es una aplicacion Web, implementada por
la Contraloria General en el afio 2012, para fortalecer
la transparencia en la ejecucién de las obras publicas y
promover la participacién ciudadana en la fiscalizacion de las
mismas. El funcionamiento de INFOBRAS es posible debido
a que permite articular informacion existente de los tres
Sistemas Administrativos del Estado (SEACE, INVIERTE.pe y
SIAF) y el registro de informacién por parte de las entidades
publicas; obteniendo asi informacion integrada de facil
entendimiento sobre la ejecucidn de las obras publicas.

Asimismo, a partir del mes de enero del 2017, INFOBRAS se
articula con los Sistema Integrado de Control de Auditorias
- SICA, SAGU y SAGU WEB de la CGR, a través del cual se
relaciona los informes de control con las obras publicas.

INFOBRAS es el uUnico Portal de Transparencia de obras
publicas, disefiado bajo un enfoque ciudadano que ha
logrado integrary articular lainformacién para transformarla
en accesible y amigable, promoviendo la participacién
ciudadana para convertirlos en aliados estratégicos de
la labor fiscalizadora, asegurando la cautela en el uso de
los recursos publicos y promoviendo la lucha contra la
corrupcion.

3.Rendicion de Cuentas de los Titulares de las entidades

Es un sistema web desarrollado por la Contraloria General
con la finalidad de que todo Titular de una entidad sujeta al
Sistema Nacional de Control informe de manera oportuna
y estandarizada sobre los resultados alcanzados durante su
gestion, alineados a la mision de la entidad y al cumplimiento
de los objetivos establecidos en sus principales documentos
de gestion.

Facilita que los Titulares cumplan con el deber de rendir
cuentaantelasautoridades competentesy ante la ciudadania
por el uso de los bienes y recursos que les fueron asignados,
mediante la presentacion del correspondiente Informe
de Rendicidn de Cuentas. Contribuye a la construccién del
conocimiento ciudadano de lo realizado por los Titulares

con el mandato que la sociedad les ha dado para la efectiva
utilizacion de los fondos publicos, ademas de legitimar con
ello, la accién publica.

4. Denuncias en linea

Es un sistema web desarrollado por la Contraloria General
para facilitar a la ciudadania el formular sus denuncias de
manera virtual, registrando un formulario y remitiéndolo via
sistema. La informacion que se proporcione sera tratada con
total y absoluta confidencialidad.

5. Sistema de Seguimiento de Planes de Accion - SIGUEPLAN

El Sistema de Seguimiento de Planes de Accién es un
aplicativoinformatico desarrollado porla Contraloria General
para facilitar el registro y seguimiento del cumplimiento
de las acciones de mejora contenidas en el Plan de Accién
que el Titular de la entidad se compromete ejecutar para
implementar las recomendaciones contenidas en el informe
resultante de la auditoria de desempefio realizada.

* DECLARACION JURADA DE INGRESOS Y DE BIENES Y RENTAS

Es una declaracién firmada que se realiza por mandato
constitucional y legal (Ley N° 27482, Ley que regula la
publicacién de la Declaracion Jurada de Ingresos y de Bienes
y Rentas de los funcionarios y servidores publicos del Estado),
mediante la cual un funcionario o servidor publico informa
a la Contraloria General, a través de la Direccién General de
Administracion (DGA) o dependencia que haga sus veces de
la entidad donde labora, sobre todos los ingresos, bienes y
rentas que posee o percibe.

éPor qué es importante su presentacion?

Esta Declaracion Jurada (DJ) es importante porque forma
parte de una cultura de transparencia que debe existir en
todos los funcionarios y servidores publicos, ya que evidencia
su realidad patrimonial y financiera. Con esto se puede
verificar si existe concordancia entre sus ingresos y egresos.
Esta DJ es importante para el pais, ya que constituye no solo
un instrumento de control gubernamental, sino también de
control social en el marco de la lucha contra la corrupcion.

éQuiénes estan obligados a presentar esta DJ?

Los funcionarios y servidores publicos de todos los niveles
que se indican en la Ley N° 27482 y su Reglamento. Estan
incluidos, entre otros, altos funcionarios, como:

» Presidente y Vicepresidentes de la Republica.

» Congresistas de la Republica.

» Ministros de Estado.

» Magistrados del Poder Judicial y del Ministerio Publico.

» Gobernadores y Vicegobernadores regionales, Alcaldes
provinciales y distritales, Consejeros y Regidores.

En general todos aquellos funcionarios que sefiala la referida
Ley, asi como todos aquellos funcionarios que administran,
manejan o disponen de fondos del Estado.



¢Como se presenta y remite la DJ de Ingresos y de bienes
y rentas?

Esta informacién debe presentarse de la siguiente manera:

1) A través del Sistema de Registro de Declaraciones Juradas
en Linea (SIDJ) y 2) En forma fisica y firmada ante la DGA.

1. A través del SIDJ

Toda entidad publica que se encuentre incorporada al SIDJ debe
hacer uso de este, a fin de que sus funcionarios y servidores
puedan registrar su DJ a través de este medio con solo ingresar
a la pagina web de la Contraloria General (www.contraloria.
gob.pe) desde donde podran elaborar y hacer el envio virtual
de manera rapida y segura. La ventaja del sistema en linea es
su seguridad y confiabilidad para el registro de informacion,
ademads, se puede acceder a él desde cualquier computadora
que cuente con conexion a Internet.

2. De forma fisica ante la entidad publica

1.1. El declarante sea que formule su DJ en linea por
encontrarse incorporado al sistema o solo en fisico, en el
formato aprobado por el Reglamento de la Ley N° 27482 y
sus modificatorias, la debe presentar, debidamente firmada,
a la DGA de la entidad donde ejerce su funcién publica.

1.2. Dicha oficina administrativa verifica la DJ, y en el caso
de detectar un error material o que los formatos no estén
completos, la devuelve al funcionario o servidor para ser
subsanada. Si la rectificacién no se realiza en el plazo de
cinco (5) dias hébiles se considera como no presentada.

1.3. La entidad remite el original de la DJ a la Contraloria
General dentro de los siete (7) dias habiles de recibida, y
archiva una copia autenticada de esta.

La Contraloria General registrard y archivara las DJ enviadas
a través del SIDJ, sin que ello descarte la presentacion fisica
que debe hacerse de este formato ante la propia entidad
publica, es decir, los funcionarios y servidores publicos
deben realizar ambas gestiones.

La DGA o la dependencia que haga sus veces dentro de cada
entidad, juega un rol de mucha importancia en este proceso.
Esta area es la encargada de recibir, registrar y archivar una
copia autenticaday enviar el original a la Contraloria General
de las DJ, asi como de poner en su conocimiento los casos
de incumplimiento en la presentaciéon del citado formato
y las sanciones impuestas a los sujetos obligados por las
infracciones a lo establecido en la Ley y su Reglamento.

éCuando se presenta la DJ de Ingresos y de bienes y rentas?

» Al inicio de la gestion: Dentro de los quince (15) dias
habiles posteriores al ejercicio del cargo, funcién o labor.

» Periédicamente: Se presenta peridodicamente a los quince
(15) dias habiles posteriores a cumplir un afio mas en el
cargo, funcion o labor.

» Al cese de la gestion: Dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores al cese del cargo, funcion o labor.

éQué sucede cuando un funcionario no presenta esta
Declaracién Jurada?

El funcionario o servidor publico que incumpla lo dispuesto
en la Ley estd sujeto a las sanciones administrativas,
de acuerdo con el procedimiento del régimen laboral o
contractual del obligado a presentar la DJ aplicable en virtud
del cargo o funcién que desempefia, que se describen a
continuacioén:

a) Los comprendidos en la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico,
Decreto Legislativo N° 276, estaran sujetos a las sanciones
dispuestas por dicho dispositivo.*®

b) Los “obligados” que no se encuentren comprendidos bajo
el régimen del Decreto Legislativo N° 276, no podran celebrar
contratos con el Estado ni desempefiar funciones o servicios en
las entidades publicas, por el periodo de un afio contado a partir
del término de los plazos sefialados para la presentacion.”

éQué instancia aplica la sancién que corresponde por el
incumplimiento de la presentacion de la DJ?

La autoridad, comisidon u érgano competente de la entidad
donde el funcionario o servidor ejerce la funcion publica,
conforme lo establece el numeral 6.4 de la Directiva N°
013-2015-CG/GPROD, aprobada con R.C. N° 328-2015-CG,
“Presentacion, procesamiento y archivo de las Declaraciones
Juradas de Ingresos, y de Bienes y Rentas de los funcionarios
y servidores publicos del Estado”.

¢Como procesa esta informacion la Contraloria General?

La Contraloria General analiza y corrobora la informacion
que contienen las DJ. Si se advierten alertas de riesgo
fiscaliza esta informacion, conforme a lo establecido en el
literal p) del articulo 22 de la Ley N° 27785, y en el marco
de la Directiva N° 08-2008-CG-FIS, aprobada por R.C.
N° 316-2008-CG, “Disposiciones para la Fiscalizacion de
Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas”.

Posteriormente, si el caso lo permite, la Contraloria General
remite el resultado de dicha fiscalizacion al Ministerio Publico.

Las DJ que procesa la Contraloria General también aportan al
control civico, ya que, en el marco de la Ley de Transparencia,
la seccion publica de estas son puestas a disposicion de la
ciudadania, a través del Portal web de la Contraloria General
(www.contraloria.gob.pe) o a través del enlace: https://
appsl.contraloria.gob.pe/ddjj/

Relacion de nombramientos y contratos de los obligados a
presentar DJ (Relacion de Sujetos Obligados)

Es un listado que incluye la informaciéon de los sujetos
obligados a presentar DJ desde el 1° de enero hasta el 31
de diciembre del afio anterior, asi como la informacion
detallada del total de los ingresos que percibieron por parte
de la entidad en ese periodo.

Presentacion de la Relacidn de Sujetos Obligados

El Titular del Pliego, por medio de la Direcciéon General de
Administracion o la dependencia que hace sus veces en la
entidad, debe remitir a la Contraloria General, a través del

“De acuerdo a lo establecido en el articulo 9° del Reglamento de la Ley N° 27482.
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SIDJ, el formato que contiene los nombres de las personas
nombradas o contratadas que estan obligadas a presentar
su DJ, incluyendo la informacién pormenorizada del total de
los ingresos que estos perciben.

Dicha presentacién debe hacerse una vez concluido el
ejercicio presupuestal. Las entidades tienen un plazo que
culminara el 31 de enero del ejercicio siguiente para cumplir
con la remisién de la Relacion de Sujetos Obligados.

éPor qué es importante presentar la Relacion de Sujetos
obligados?

Porque ello forma parte de una cultura de transparencia que
debe existir en todas las entidades publicas. Ademas, porque
permite conocer el universo de servidores y/o funcionarios
publicos que deben presentar esta informacién.

Errores frecuentes

Los errores mas frecuentes en la presentacion y remision de
las DJ a la Contraloria General son los siguientes:

» DJ en fotocopia. El formato debe ser remitido a la
Contraloria General en original.

» DJ sin la firma que corresponde al declarante.

» DJ en un formato que no corresponde al vigente. El formato a
utilizar debe ser el resultante de la utilizacion del SIDJ.

» DJincompletas. Cuando no se ha consignado la totalidad de
los rubros o no se han considerado datos importantes como
el ejercicio presupuestal, oportunidad de presentacion,
fecha de elaboracidn, entre otros.

» Algunas DJ son presentadas directamente por el declarante,
lo cual no corresponde al procedimiento establecido en
la normativa vigente, pues deben ser presentadas por el
declarante ante la DGA o la que haga sus veces dentro de
la entidad, para que esta a su vez gestione su remision a la
Contraloria General.

ATENCION DE CONSULTAS

Subgerencia de Fiscalizacion

Teléfono: (01) 330 3000 Anexos: 1269/1276/1283/1284
Horario de atencion: De lunes a viernes de 8:30 am. a 12:30 pm.
E-mail: djenlinea@contraloria.gob.pe https://apps1.
contraloria.gob.pe/ddjj/

*RENDICION DE CUENTAS DE LOS TITULARES DE LAS
ENTIDADES "7

éQué es la Rendicion de Cuentas?

Es el acto o accion obligatoria de los funcionarios y
servidores publicos de dar cuenta, es decir, responder e
informar ante la ciudadania y las autoridades competentes
por la administracion, el manejo y rendimiento de los fondos
y bienes del Estado a su cargo.

¢Qué es la Rendicion de Cuentas de los Titulares de las entidades?
Es el proceso obligatorio mediante el cual el Titular de la
entidad bajo el ambito del Sistema Nacional de Control
(Sistema Nacional de Control), informa a la Contraloria

General sobre el uso de los fondos y bienes del Estado a su
cargo y el resultado de su gestién, entendido como el logro
de los objetivos y metas establecidas por la entidad y si estos
fueron cumplidos con eficacia; para fines de su evaluacién
y publicacién, coadyuvando a la transparencia de la gestién
publica y al ejercicio del control social por la ciudadania.

éQuiénes estan obligados?

La obligacién recae en los Titulares de las entidades que se
precisan a continuacion, sin distincion del régimen legal bajo
el cual esté sujeto:

e Del Poder Ejecutivo: los Ministerios, Organismos Publicos
y otras entidades publicas que lo conforman de acuerdo
con la Ley Organica del Poder Ejecutivo, a excepcion de las
Comisiones que no tienen personeria juridica.

e Del Poder Legislativo, Poder Judicial y Ministerio Publico:
en cuanto a sus unidades administrativas.

e Los organismos a los que la Constitucion Politica del Peruy
las leyes les confieren autonomia.

e El Seguro Social de Salud (EsSalud).

e Las Sociedades de Beneficencia Publica y Juntas de
Participacién Social.

e Las Universidades Publicas.
¢ Los Gobiernos Regionales y sus organismos.
e Los Gobiernos Locales y sus organismos.

e Las empresas del Estado, por los recursos y bienes del
Estado que administren o perciban.

e Otras entidades que cuenten con personeria juridica,
publicas o privadas, estas ultimas por los recursos o bienes
del Estado que administren o perciban.

éQué principios rigen el proceso de Rendiciéon de Cuentas
de Titulares?

e Principio de transparencia y participaciéon ciudadana:
Da a conocer a la ciudadania el Informe de Rendicién de
Cuentas a fin de facilitar la formacion de una opinién publica
informada y de promover el ejercicio del control social.

e Principio presuncion de veracidad: Se presume
que el contenido del Informe es veraz y cuenta con el
sustento respectivo en fuentes documentarias o registros
formalmente establecidos.

¢ Principio de buen Gobierno: Permite la interaccion con
la ciudadania para conocer si los avances reportados de la
gestion publica responden a los intereses y el bienestar de
los ciudadanos.

Complementariamente, se deben tener en consideracion los
principios que rigen el control gubernamental.

éQué es el Informe de Rendicién de Cuentas?
Es el documento publico con caracter de declaracion jurada

"7Directiva N° 015-2016-CG/GPROD “Rendicion de Cuentas de los Titulares de las Entidades” aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 159-2016-CG



y de cumplimiento obligatorio que elabora y presenta el
Titular de una entidad a la Contraloria General, conforme
a la estructura sefialada en la Directiva N° 015-2016-CG/
GPROD aprobada con R.C. N° 159-2016-CG publicada el 4 de
junio de 2016.

éQué informacion debe contener el informe de Rendicién
de Cuentas?

El Informe de Rendicién de Cuentas estd compuesto por
cinco formatos:

e Formato N° 1. Datos Generales de la entidad. Informacién
general de la entidad, de su Titular y de los gestores que
coadyuvan en la elaboracion del Informe, el tipo de Informe,
periodo reportado y fecha de presentacién.

* Formato N° 2a. Informacién general sobre el planeamiento
Estratégico y Formato N° 2b. Informacién del Plan Estratégico
Institucional. Informacidn sobre el planeamiento estratégico de
la entidad, objetivos estratégicos, metas y la unidad organica
responsable del cumplimiento del objetivo estratégico.

e Formato N° 3. Obras. Informacidn sobre las obras en
ejecucion, paralizadas, concluidas y liquidadas por la entidad
durante el periodo reportado.

e Formato N° 4. Personal. Informacion sobre la cantidad y
gastos en personal de la entidad al inicio y al final del periodo
reportado considerando el tipo de vinculacién existente.

e Formato N° 5. Proyectos de Inversién publica. Informacion
sobre los proyectos de inversion publica gestionados por la
entidad y su alineamiento con los objetivos estratégicos de
la entidad, que incluye la descripcién de sus componentes,
avances fisicos y financieros.

¢Como se presenta el Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares?

Se presenta a través del aplicativo informatico “Rendicién
de Cuentas y Transferencia”, disponible en el portal web
institucional www.contraloria.gob.pe.

Para que el Titular pueda efectuar la presentacién del
Informe de Rendicion de Cuentas, previamente deberd
solicitar a la Contraloria General la remision de su cddigo de
usuario y contrasefia de acceso a través del citado aplicativo.
Una vez que la Contraloria General haya remitido el acceso a
su correo electrénico, debera proceder a generar los accesos
correspondientes para el Gestor o Gestores (responsables
de unidades organicas o de unidades ejecutoras adscritas a
su entidad que coadyuvaran en la elaboracion del informe).

El Titular de la entidad deberd consolidar y validar la
informacion registrada por su Gestor o Gestores, luego de
lo cual procede con el envio del Informe a la Contraloria
General. El aplicativo informatico genera una constancia de
presentacion con un cddigo Unico de identificacién.

éCuales son los tipos de Informe de Rendicién de Cuentas
de Titulares?

I. Informe por periodo anual: Comprende la informacién del
1° de enero al 31 de diciembre de cada afio calendario.
» Se presenta siempre y cuando el Titular de la entidad

continue en el cargo en fecha posterior al citado periodo.

» Si el Titular de la entidad asume funciones después del 1°
de enero, se considera como fecha de inicio para el Informe
del primer afio calendario, la fecha en que asume su gestién.

Il. Informe por periodo Final: Al cese de un Titular.
Comprende la informacién del 1 de enero del ultimo afio de
su gestion hasta la fecha de su cese.

» Si el Titular de la entidad asume funciones después del 1°
de enero y cesa antes del 31 de diciembre del mismo afio, el
Informe comprende el periodo citado.

» Si la fecha de cese del Titular de la entidad coincide con el
31 de diciembre, solo presenta el Informe por Periodo Final.

¢éCudles son los plazos para su presentacion?

Conforme a los tipos de Informe de Rendicion de Cuentas
de Titulares, los plazos de presentacion son los siguientes:

I. Para Informe por Periodo Anual: Hasta el ultimo dia habil
del mes de abril del afio siguiente del periodo reportado.

» En caso el Titular cese durante el primer trimestre del afio
deberd presentar informe por Periodo Anual, dentro de los
catorce (14) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de cese.

Il. Para Informe por Periodo Final: Hasta catorce (14) dias
habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la
feche de cese del Titular de la entidad.

éCual es la participacion de la Contraloria General en este
proceso?

La Contraloria General tiene la funciéon de administrar la
informaciéon recibida, realizar la comprobacién selectiva
posterior y ponerla a disposicion de la poblacidn,
contribuyendo asi a la transparencia de la gestién.

ATENCION DE CONSULTAS

Subgerencia de Integridad Publica
Teléfono: (01) 330-3000 Anexo: 1285/1263
rendiciondecuentas@contraloria.gob.pe
http://www.rendiciondecuentas.gob.pe/
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e SISTEMA DE INFORMACION DE OBRAS PUBLICAS
(INFOBRAS)

Una de las competencias del Sistema Nacional de Control
consiste en impulsar la modernizacién y mejora de la gestién
publica, a través de la optimizacidn de los sistemas de gestion
y del control gubernamental, con especial énfasis en las
areas mas sensibles a los actos de corrupcién administrativa,
como es el caso de la ejecucion de obras publicas.

Por esta razén, la Contraloria General con el apoyo del
Programa “Buen Gobierno y Reforma del Estado” de la
Cooperacidon Alemana al Desarrollo (GIZ), ha desarrollado
el Sistema de Informacién de Obras Publicas (INFOBRAS),
sistema que revaloriza el uso de tecnologias de lainformacién
y comunicacion (TIC) para, a través de una plataforma web,
facilitar el seguimiento integral de todas las obras publicas
ejecutadas por las entidades que se encuentran bajo el
ambito del Sistema Nacional de Control, y de este modo,
contribuir al uso eficiente, eficaz y transparente de los
recursos publicos, aportando asi a la mejora de la prestacion
de los servicios publicos al ciudadano.

SICA /SAGU /SAG
WEB

Servicio de control

INVIERTE.PE

Viabilidad
del
proyecto

Pagos
realizados a

Para acceder a la informacién que contiene INFOBRAS
y realizar el seguimiento a la ejecucién de las obras
publicas, se debe digitar en el navegador Google Chrome
cualquiera de las siguientes rutas: https://apps.contraloria.
gob.pe/ciudadano/ o www.infobras.gob.pe y visualizara
informacién como: el avance fisico, monto asignado, plazo
de ejecucion, fotografias de los avances, entre otros, y podra
dejar un comentario de la obra de su interés.

éQuiénes estan obligados a ingresar informacion en el
sistema INFOBRAS?

Todas las entidades publicas que se encuentran bajo el
ambito del Sistema Nacional de Control registran las obras
publicas en el sistema INFOBRAS, y debe hacerse en los
plazos previstos que establece la Directiva N° 007-2013-CG/
OEA, “Registro de informacion y participaciéon ciudadana
en el control de obras publicas (INFOBRAS)”, aprobado por
Resolucién de Contraloria N° 324-2013—-CG.

¢En qué consiste el sistema INFOBRAS?

INFOBRAS, es una herramienta de prevencién sobre la
gestién de obras publicas; que fortalece la transparencia
e involucra a la sociedad civil en el resguardo del correcto
uso de los recursos publicos invertidos en la ejecucion de
obras a nivel nacional.

INFOBRAS integra la informacién registrada por las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno:
nacional, regional y local; y la informacidon extraida
de los sistemas de informacion tales como el Banco
de Proyectos (INVIERTE.pe), el Sistema Integrado de
Administracidn Financiera (SIAF) y el Sistema Electrénico
de Contrataciones del Estado (SEACE) y a partir del
2018, se articulan los sistemas internos de la Contraloria
para brindar informacidon de los informes de control
relacionados a las obras publicas registradas. Como
resultado de dicha integracién los usuarios pueden
obtener informacién relevante y de facil entendimiento
sobre la ejecucidon de las obras publicas, para el control,
fiscalizacion y transparencia.

INFOBRAS, brinda informacion articulado con los sistemas de
informacion y el registro de la entidad publica.

Sumado a ello, se aprobd la Ley N° 29951 — Ley de
Presupuesto para el Afio Fiscal 2013; en ambos dispositivos
se establecen que “Todas las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno, estan obligadas a registrar en el sistema
de Informacién de Obras Publicas — INFOBRAS, informacion
sobre la ejecucidn de obras publicas”.

El incumplimiento de dicha obligacién se sujeta a lo
establecido en la normativa que regula las infracciones y
sanciones, emitida por la Contraloria General.

Asimismo, se presume que la informacion consignada en el
sistema INFOBRAS responde a la verdad y refleja la realidad
de la obra, y ha sido emitida en concordancia con las
disposiciones legales vigentes, por lo cual debe sustentarse
en fuentes documentarias o registros formalmente
establecidos o con valor social.



é¢Qué informacion debe ingresar la entidad en el sistema INFOBRAS?

A partir del afio 2012, las entidades publicas ingresan informacién sobre todas las obras publicas, independientemente de la

modalidad de ejecucion empleada, el monto de ejecucidn, el régimen legal o la fuente de financiamiento.

Dicha informacion comprende:
e Datos generales de la obra.

» Datos de ejecucién de la obra.
¢ Datos de cierre de la obra.

Formularios de registro del sistema INFOBRAS

1
E

DATOS GENERALES
DE OBRA

Se ubica en la primera ficha

de registro del sistema y se
divide en seis (6) secciones:

« Detalle de la obra

« Clasificacion de la obra
 Proyecto de inversion publica
« Expediente técnico de la obra
 Ubicacion geografia de la obra
« Financimiento de la obra

Se ubica en la segunda

ficha de registro del

sistema y se divide en

cuatro (4) secciones:

« Datos de Obra

 Linea de tiempo

* Avance de obra

« Informacién complementaria

DATOS CIERRE
DE OBRA

Se ubica en la tercera ficha de
registro del sistema y se divide
en dos (2) secciones:

« Recepcion de obra

o Liquidacion de obra

éCudl es el procedimiento para realizar el ingreso de
informacion en el sistema INFOBRAS?

Para ingresar informacion al sistema INFOBRAS, se requiere,
solicitar los siguientes usuarios:

a) Usuario Lider: Es el funcionario o servidor publico de la
unidad organica designado por el Titular de la entidad. Es

La entidad

« Designa al usuario lider
(uno por entidad

« Solicita sus accesos través
del "Formulario de Solicitud”,
contenida en INFOBRAS.

Usuario Lider
« Solicita la creacion/desactivacion

de usuarios (Roll registrador) a través del

"Modulo de solicitudes” contenida

en INFOBRAS
e La cantidad de usuario/registrador lo define

la entidad.

responsable de designar, solicitar la creacidén/desactivacién
de usuarios registradores del INFOBRAS vy realiza el
seguimiento al ingreso de la informacion.

b) Usuario Registrador: Es el funcionario o servidor publico
de la entidad designado por el usuario lider, responsable
de registrar, publicar, visualizar o editar la informacién
registrada en el sistema INFOBRAS.

Usuario Registrador
e Registra 'y publica
informacion de la

ejecucion de la obra
en INFOBRAS.

Solicitud de usuarios del INFOBRAS para el ingreso de informacion
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éCual es el plazo para registrar la informacion en el sistema
INFOBRAS?

Elingreso de informacion inicia cuando la obra se encuentra
en ejecucion y la actualizacion del avance de la obra, es
mensual; por lo que, la entidad cuenta con un plazo de
treinta (30) dias calendarios, que vence el Gltimo dia habil
del mes siguiente de aprobado la valorizacion.

éQuiénes verifican la informaciéon que registran las
entidades en el sistema INFOBRAS?

La Gerencia de Prevencion y Deteccidon en coordinaciéon con
los Organos de Control, realizan el proceso de verificacién
de la informacion registrada en el sistema. La verificacion se
realizara de forma periddica, con la finalidad de identificar la
ejecucién de una nueva obra y de su inicio fisico, y que esta
se encuentre registrada en el aplicativo INFOBRAS.

éQuiénes tiene acceso a la informacion que las entidades
registran en el sistema INFOBRAS?

Todos pueden ingresar a ver la informacién del sistema
INFOBRAS, ya fue concebido para brindar informacion
al ciudadano, sociedad civil organizada, medios de
comunicacion, entidades publicas y Sistema Nacional de
Control, desde la concepcion de la obra hasta su culminacién
y bajo el enfoque de Open Data, contribuyendo asi con la
apertura de datos para la generacion de valor publico al
ciudadanoy la cautela del buen uso de los recursos publicos.

é¢Qué instancia administra el sistema INFOBRAS?

La Gerencia de Prevencion y Deteccion, es la unidad
organica que administra el sistema INFOBRAS, por lo que se
viene renovando con nuevas funcionalidades, orientando su
nuevo enfoque de informacién por hitos de la ejecucién de
la obra, para que la ciudadania cuente con una herramienta
mas amigable para el seguimiento en linea.

ATENCION DE CONSULTAS

Gerencia de Prevencion y Deteccion

Teléfono: (01) 330-3000 Anexos: 1347/1344/1341

Email para entidades publicas: infobras@contraloria.gob.pe
Email para ciudadania en general: infobras.ciudadania@
contraloria.gob.pe
https://apps.contraloria.gob.pe/ciudadano/
www.infobras.gob.pe

* PARTICIPACION CIUDADANA: AUDITORIAS JUVENILES

El Programa “Auditores Juveniles” de la Contraloria
General promueve valores éticos y mecanismos de control
social en la gestidon publica. Contribuye a que las escuelas
se transformen en espacios donde se vivan experiencias
reales y significativas sobre la defensa de los derechos, el
cumplimiento de nuestras responsabilidades y el sentido de
pertenencia a una comunidad.

En el marco del Programa se promueven las veedurias
escolares que son actividades de vigilancia ciudadana donde
un grupo de estudiantes, acompafiados de sus profesores
se organizan para verificar el buen funcionamiento de un
servicio publico y plantean propuestas para mejorarlo.

Esta actividad es promovida por la Contraloria General, con
la finalidad de fortalecer en los estudiantes las competencias
sobre el ejercicio ciudadano en relacién al control social. De
este modo, la escuela recupera su funciéon de formadora de
ciudadania.

Dinamica

La Contraloria General prepara y desarrolla jornadas de
capacitacion sobre temas y metodologia de ciudadania
para los docentes y les entrega herramientas para que
puedan transmitir los conocimientos adquiridos a sus
alumnos. Los alumnos ponen en practica lo aprendido a
través de la ejecucion de las veedurias escolares en una
institucién publica seleccionada y presentan un informe
con los resultados al titular, para posteriormente hacer un
seguimiento con el fin de constatar la implementacion de las
recomendaciones y la mejora de la gestion.

La implementacion de las mejoras en los servicios publicos
motiva a los escolares a ejercer el control social y exigir el
correcto uso de los bienes y recursos publicos.

Beneficios para los estudiantes

Los estudiantes que participan en las veedurias escolares
logran los siguientes conocimientos y aptitudes:

e Aprenden a respetar y valorar los bienes publicos
e Participan en el ejercicio ciudadano
e Aprenden a ser criticos y a tomar decisiones

e Sugieren propuestas para el mejoramiento de su institucion
educativa y su comunidad

e Desarrollan sus habilidades comunicativas

e Fortalecen su capacidad de realizar trabajos colaborativos
o voluntarios

e Comienzan a internalizar los conocimientos sobre el rol del
Estado

¢ Se sienten parte importante de la gestion educativa.
Promotores

Los estudiantes que participan en una veeduria son liderados
por un docente, quien promueve la participaciéon de sus
alumnos y los apoya en la seleccién del objeto o servicio de
interés a vigilar. La veeduria escolar puede ser promovida
por:

e Un docente o tutor

e El Comité o promotor de Tutoria y Orientacion Educativa
(TOE)

¢ El Municipio Escolar, que impulsa la participacion estudiantil
para el ejercicio de sus derechos y responsabilidades

Para cumplir con su rol, los promotores son capacitados por
especialistas designados por la Contraloria General a fin de



desarrollar sus capacidades a través de talleres presenciales;
asimismo, se ha elaborado un manual para docentes como
guia en el tratamiento y practica de los temas relacionados
al funcionamiento del Estado, Control Gubernamental, lucha
contra la corrupcion y participacion ciudadana, entre otros.
Dicha formacidn incluye las acciones y métodos que deben
aplicarse durante cada una de las etapas que comprende la
veeduria escolar, que son los siguientes:

ePlanificar la veeduria escolar (selecciona el objetivo
veeduria)

eEjecucion de la veeduria (trabajo de campo)

e Elaboracién del reporte de la veeduria con las debilidades
identificadas

eComunicacién de las sugerencias de la veeduria escolar

eSeguimiento de las mejoras promovidas por la veeduria
escolar.

ATENCION DE CONSULTAS

Subgerencia de Participacion Ciudadana
Programa Auditores Juveniles

Teléfono: (01) 330-3000 Anexos: 1489/1496
Email: mcastillo@contraloria.gob.pe

o PARTICIPACION CIUDADANA: AUDIENCIAS PUBLICAS Y
MONITOR CIUDADANO

La Contraloria General, a través de la Subgerencia de
Participaciéon Ciudadana tiene la atribucion de promover
la participacion ciudadana mediante audiencias publicas
y sistemas de vigilancia en las entidades, con el fin de
coadyuvar en el control gubernamental.

Objetivos:

e Fomentar el control social a través de la participacion
ciudadana en el control gubernamental.

e Generar mecanismos adecuados de participacion
ciudadana para prevenir y detectar los actos de corrupciony
las inconductas funcionales.

e Orientar y facilitar el ejercicio de participacién y vigilancia
ciudadana a fin de contribuir a la mejora de las actividades y
servicios publicos.

Mecanismos de Participacion Ciudadana
1. Audiencias Publicas Regionales y Provinciales

Son espacios de participacion ciudadana y de informacién
sobre las acciones que realiza la Contraloria General y las
Gerencias Regionales de Control, donde la ciudadania de
manera individual o través de las Organizaciones de Sociedad
Civil, contribuye al ejercicio del control gubernamental,
relacionado al uso adecuado de los bienes y recursos
publicos.

Requisitos para participar:

eSer ciudadano identificado con DNI o representante

acreditado por una Organizacion de Sociedad Civil, gremio
o institucion.

eLlenary firmar la ficha de inscripcion
eFirmar las normas de conducta
¢Qué puedes comunicar?

Se puede presentar una alerta o denuncia ciudadana el
dia de la Audiencia Publica Regional a la Gerencia Regional
de Control, sede de la audiencia, sobre hechos arbitrarios
o ilegales, realizados por las autoridades, funcionarios y
servidores publicos, relacionados al uso y destino de los
bienes y recursos publicos.

Resultados de intervenciones de uso de la palabra y
denuncias:

La Gerencia Regional de Control, sede de la Audiencia Publica
Regional, dard respuesta a los ciudadanos que participen
haciendo uso de la palabra; asi como los que presenten
denuncias que advierta hechos ilegales o arbitrarios que
estén relacionados al uso y destino de los bienes y recursos
publicos a fin de tramitarlos conforme a la Directiva N°
011-2015-CG/GPROD “Servicio de atencidon de denuncias”,
aprobada con Resolucién de Contraloria N° 268-2015-CG.

2. Monitores Ciudadanos de Control en obras publicas

Regula el ejercicio del control social a través de la vigilancia
ciudadana mediante el mecanismo de veeduria ciudadana a
la ejecucidn de obras publicas, a efectos de coadyuvar con el
control gubernamental y facilitar canales de participacién en
la gestion publica que beneficien a la comunidad.

éQuiénes pueden ser Monitores Ciudadanos de Control y
cémo se desempenan?

e Son ciudadanos voluntarios que participan de forma civica
a favor de su comunidad ejerciendo el control social a través
de la vigilancia ciudadana en la ejecucion de obras publicas
previa capacitacion y acreditacion de la Contraloria.

e Los monitores ciudadanos de control realizan visitas
a las obras publicas de su localidad al inicio, durante y
culminacion de la obra; verificando que las obras se ejecuten
dentro del alcance, tiempo, costo y calidad que se establece
en cada caso, verificando ademas el cumplimiento del marco
normativo vigente.

e Los monitores ciudadanos de control participan ad honorem.

e La seleccion se prioriza por la cercania del lugar de su
residencia a la obra y el orden de inscripcién a través de la
pagina web de la Contraloria.

e La Contraloria General asigna una o mas obras a cada
Monitor, indicando ademas las fechas en las cuales debe
realizar estas visitas a obra.

e Los monitores ciudadanos de control informan a la
Contraloria, los resultados de las visitas a las obras, utilizando
aplicativos tecnoldgicos que garanticen la inmediatez de la
informacion.
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e La Contraloria General evalla las alertas ciudadanas y
determina en cada caso las acciones que correspondan a
partir de la informacién que se obtenga de campo.

Requisitos:
e Ser peruano en ejercicio de sus derechos civiles
e Ser mayor de edad.

e No prestar servicios bajo cualquier modalidad contractual
o laboral en alguno de los érganos que forman parte del
Sistema, ni en las entidades sujetas a su ambito.

e No tener antecedentes penales, policiales o judiciales ni
proceso judicial en curso en materia penal.

e No encontrarse suspendido o inhabilitado por medida
disciplinariaenlas entidades publicas, Colegios Profesionales,
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado,
ni estar incluido en el Registro Nacional de Sanciones de
Destitucién y Despido.

e No haber sido sancionado por responsabilidad administrativa
funcional derivada del procedimiento administrativo
sancionador o encontrarse sancionado por infracciones al
ejercicio del control gubernamental, por la Contraloria.

e No ejercer cargos politicos, ni encontrarse afiliado a alguna
organizacion politica.

e No pertenecer ni haber pertenecido a agrupaciones que
hagan apologia al terrorismo.

e Tener residencia en el lugar geogréfico (departamento)
objeto de la convocatoria.

e Aprobar el curso de capacitacion de la Escuela Nacional de
Control (ENC).

Registro y Participacion

e Los ciudadanos interesados en participar, deben inscribirse
a través de la pagina web de la Contraloria. Asimismo,
puede realizar consultas al email: monitoresciudadanos@
contraloria.gob.pe.

e Si es representante de una Organizacion de Sociedad Civil
puede registrar los datos solicitados en la pagina web de la
Contraloria General.

e Si hubiese mas voluntarios de los que se requiere en cada
distrito, se selecciona a aquellos que residan cerca de las obras
seleccionadas, priorizando ademas el orden de inscripcién.

e Los ciudadanos que cumplan los requisitos establecidos y aprueben
la capacitacion, son inscritos en el Registro de Aspirantes para
acreditarse como Monitores Ciudadanos de Control.

e Los monitores ciudadanos de control son requeridos y
acreditados por la Contraloria para realizar las visitas a las
obras ubicadas en una localidad cercana a su domicilio.

e La Contraloria reconoce la participacidon voluntaria de
los Monitores Ciudadanos de Control otorgandoles una
certificacién por su contribucién en el progreso y bien
comun de la sociedad.

Comunicacion de Alertas Ciudadanas

Los Monitores Ciudadanos de Control generan reportes de
visita por cada obra, lainformacién de las Alertas Ciudadanas
contenida en los reportes es comunicada al Coordinador
Regional de la Gerencia Regional de Control a través del
aplicativo web. Una vez validada dicha informacion, la
Gerencia Regional de Control podra ejercer los servicios
de control o servicios relacionados que correspondan,
comunicando al Titular de la entidad las situaciones de
incumplimiento o deficiencias técnicas contenidas en la
alerta ciudadana a fin de que adopte las medidas correctivas
pertinentes.



IV. GLOSARIO DE TERMINOS
RELACIONADOS™

8Definiciones basicas de la Ley N° 27785 (Novena Disposicion Final)

Directiva No 004-2018-CG/DPROCAL "Directiva Participacién Voluntaria de Monitores Ciudadanos de Control en la Reconstruccién con Cambios"
Resolucion de Contraloria N° 044-2018-CG

Informacidn sobre Participacion Ciudadana en la pagina web de la Contraloria General
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Autonomia administrativa. Es la atribucion conferida para el dictado de la normativa que regula el
funcionamiento de la institucidn, en cuanto a la elaboracidn de su estructura organizativa y sobre aspectos
logisticos y de recursos humanos.

Autonomia funcional. Potestad para el ejercicio de las funciones que le asigna la Constitucidn y la Ley, que
implica disposicion de la facultad de elaborar sus informes y programas de auditoria, eleccién de los entes
auditados, libertad para definir sus puntos mas esenciales de auditoria y de aplicar las técnicas y métodos
de auditoria que considere pertinentes.

Autonomia econdmica. La seguridad de contar con una asignacion presupuestal suficiente que le permita
el cumplimiento eficaz de las funciones que le encomienda la Constitucién y la Ley.

Autonomia financiera. Facultad de solicitar directamente al organismo competente los recursos
financieros necesarios para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con el presupuesto anual
aprobado por el Congreso de la Republica, ante quien rendira cuenta de su ejecucion.

Audiencias publicas Regionales y Provinciales. Son espacios de participacién ciudadana y de informacion
sobre las acciones que realiza la Contraloria General y las Gerencias Regionales de Control, donde la
ciudadania de manera individual o través de las Organizaciones de Sociedad Civil, contribuye al ejercicio
del control gubernamental, relacionado al uso adecuado de los bienes y recursos publicos.

Contribucidn. Las contribuciones constituyen los aportes de las entidades sujetas a control, destinados a
coadyuvar al ejercicio del control gubernamental por parte de la Contraloria General, los cuales posibilitan
la mayor cobertura de sus actividades de control.

Control de legalidad. Es la revision y comprobacién de la aplicacion de las normas legales, reglamentarias
y estatutarias y su evaluacién desde el punto de vista juridico.

Control de gestidn. Es la evaluacion de la gestion en funcion de los objetivos trazados y los resultados
obtenidos con relaciéon a los recursos asignados y al cumplimiento de los programas y planes de la entidad
examinada.

Control social. Consiste en la participacion activa de la ciudadania en el proceso de gestiéon y control
publico, como fuente de informacion calificada y permanente sobre dreas criticas de la administracion
publica y deteccién de actos de corrupcion.

Control concurrente. Es la evaluacidn que se realiza a una o mas tareas o actividades de un proceso en
curso seleccionado. El Control Concurrente es una modalidad de control simultéaneo.

Debido proceso de control. Consiste en la garantia que tiene cualquier entidad o persona, durante el
proceso integral de control, al respeto y observancia de los procedimientos que aseguren el analisis de
sus pretensiones y permitan, luego de escuchar todas las consideraciones que resulten pertinentes,
resolver conforme la normativa vigente.

Efectividad. Es la referida al grado en el cual un programa o actividad gubernamental logra sus objetivos
y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion o fijados por otra
autoridad.

Eficiencia. Se refiere a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los
recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un estandar de desempeiio establecido.

Etica. Consiste en el conjunto de valores morales que permite a la persona adoptar decisiones y tener
un comportamiento correcto en las actividades que le corresponde cumplir en la entidad.



Gestion publica. Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus
fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por
el Poder Ejecutivo.

Monitores ciudadanos de control en obras publicas. Regula el ejercicio del control social a través de la
vigilancia ciudadana mediante el mecanismo de veeduria ciudadana a la ejecucion de obras publicas,
a efectos de coadyuvar con el control gubernamental y facilitar canales de participacion en la gestion
publica que beneficien a la comunidad.

Proceso Integral de control. Es el conjunto de fases del control gubernamental, que comprende
las etapas de Planificacion, Ejecucidn, Elaboracion y emision del Informe y Medidas Correctivas.

Recursos y bienes del Estado. Son los recursos y bienes sobre los cuales el Estado ejerce directa o
indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los recursos fiscales y de
endeudamiento publico contraidos segun las leyes de la Republica.

Reserva. En el ambito del control, constituye la prohibicion de revelar informacién o entregar
documentacidn relacionada con la ejecucion del proceso integral de control, que pueda causar dafio a
la entidad, a su personal o al Sistema, o dificulte la tarea de este ultimo.

Rendicion de cuentas. Obligacidon de los funcionarios y servidores publicos de dar cuenta ante las
autoridades competentes y ante la ciudadania por los fondos y bienes del Estado a su cargo y por la
mision u objetivo encomendado

Responsabilidad administrativa funcional. Es aquella en la que incurren los servidores y funcionarios
por haber contravenido el ordenamiento juridico administrativo y las normas internas de la entidad a
la que pertenecen, ya sea que se encuentre vigente o no el vinculo laboral o contractual en el momento
de su identificacion durante el desarrollo de la accién de control. Incurren también en responsabilidad
administrativa funcional los servidores y funcionarios publicos que, en el ejercicio de sus funciones,
desarrollaron una gestién deficiente, para cuya configuracidon se requiere la existencia, previa a la
asuncién de la funcidn publica que corresponda o durante el desempefio de esta, de mecanismos
objetivos o indicadores de medicidn de eficiencia.

Responsabilidad civil. Es aquella en la que incurren los servidores y funcionarios publicos, que, por su
accién u omision, en el ejercicio de sus funciones, hayan ocasionado un dafio econdémico a su entidad o
al Estado. Es necesario que el dafio econdmico sea ocasionado incumpliendo el funcionario o servidor
publico sus funciones, por dolo o culpa, sea esta inexcusable o leve. La obligacidn del resarcimiento a
la entidad o al Estado es de caracter contractual y solidaria, y la accidn correspondiente prescribe a los
diez (10) afios de ocurridos los hechos que generan el dafio econémico.

Responsabilidad penal. Es aquella en la que incurren los servidores o funcionarios publicos que en
ejercicio de sus funciones han efectuado un acto u omision tipificado como delito.
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Sistema de control descentralizado. Constituye el ejercicio del control gubernamental con autonomia
técnica, que se desarrolla mediante la presencia y accionar de los OCI, en cada una de las entidades publicas
de los niveles central, regional y local.

Titular de la entidad. Es la mas alta autoridad ejecutiva de la entidad.

Transparencia. Es el deber de los funcionarios y servidores publicos de permitir que sus actos de gestidn
puedan ser informados y evidenciados con claridad a las autoridades de gobierno y a la ciudadania en
general, a fin de que estos puedan conocer y evaluar como se desarrolla la gestién con relacién a los
objetivos y metas institucionales y cdmo se invierten los recursos publicos.
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DIRECTORIO DE LAS GERENCIAS REGIONALES DE CONTROL

N* SEDE DIRECCION TELEFONOS
1 Gerencia Regional de Av. Fernando Belaunde Terry Mz, 1 072-508536
Control Tumbes Lt. 17, Urb. Andrés Araujo Moran
G ia Regional d
2 Brencia eg!ona & Esquina Jr. Lima con Jr. Hudnuco s/n 073-304288
Control Piura
3 Gerencia Regional de Ay, Ellas Aguirre N ?95. esq. Ir. 7 de 074-220881
Control Lambayegue enero, Chiclayo
4 Gerencia Regional de Av. Juan Pablo Il N” 583-585, Urb. San 043-311700
Control La Libertad Andrés 2da. Etapa - Trujillo
Sede Central: Jr. Juan de la Cruz 1113 Sede central:
-Huaraz 043-423850
5 Gerencia Regional de Oficina de enlace: Av. Country {Huaraz)
Control Ancash Manzana L2 Lote 23-Urb. El Pacifico | Oficina de enlace:
s/n - Distrito de Nuewvo Chimbote, 043-311700
provincia del Santa (Chimbote)
Gerencia Regional de Av. Tupac Amaru 209 - 211 Ciudad de 323072 ma
6 Control Lima Provincias Huacho - Huaura 6801 / 2322084 /
2322086
7 Garanch Reglonal de Av. Los Maestros D-12, Urb. 5an José 056-213503 /
Contrel Ica 056-239194
3 Gerencia Reglon.m de Calle El Peral N 1q2-104-cerc:|d|:: D54.288885
Control Arequipa Arequipa
G ia Regional d
9 BremEs sagpons’ fe Calle Cusco 421 053-452802
Contrel Moquegua
G ia Regional d
10 grencla REBIONATCE 1 calle Los Alamos N° 1976 - N"1978 |  052-245135
Control Tacna
) 3 Mz. C Lt. 4, Ir. Capac Yupangui 5/N,
1 | GerenciaRegionalde | oo .00 Bellavista (Complejo Qhapac 076-361194
Control Cajamarca
Man)
G ia Regional d
12 erencia Reglonal de Jr. Herrmosura 720, Chachapoyas 041-479000
Control Amazonas
1 | ‘Semenci Reglonal de Ir. Napo 198 065-223745
Control Loreto
G ia Regional d
14 Mrencs “apons’ te Ir. Serafin Filomeno 682-686 042-562111
Control San Martin
G ia Regional d
15 e Ir. 2 de Mayo 1759 062-515367
Control Hudnuco
16 Gerencia Heglc-na? de Ir. Atahualpa N ?45 - Distrito: D61-573580
Control Ucayali Calleria
Jr. San Martin N® 116, 5an Juan
17 Gerencia Regicnal de Pampa (Interseccidn con Ir. Ramon 063-421150
Control Pasco Castilla), Distrito de Yanacancha,
Pasco
1g | Gerencia Regional de Jr. Lima N* 338-346, Huancayo 064-217517
Control Junin
G ia Regional d
19 MIENCS NApnaz’ Fe Jirén Virrey Toledo 280 067-452598
Contral Huancavelica
20 Gerencia Regional de Jiron Callao, cuarta cuadra, segundo 066-314433
Control Ayacucho pasaje N 107
Gerencia Regional de Calle Almagro N™ 123, esquina Av. El
21 D84-262853
Cantraol Cusco 5ol
G ia Regional d
22 Mrence Beplons’ fe Jirén Junin 215 083-322380
Contrel Apurimac
23 Gerencia Regicnal de Jr. Gonzales Prada 235, Distrito de 082-572523
Control Madre de Dios Tambopata ’
G ia Regional d
24 Mrenes magponzl te lirén Areguipa 1052-1054 051-322380

Control Puno




A GO

Jirébn Camilo Carrillo 114, Jesus Maria
Lima 11, Lima-Peru
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