Instituto Nacional de Defensa Civil l\%/‘

Republica del Peru

CENTRO DE
OPERACIONES
DE EMERGENCIA

- COE -




“COMITE DE DEFENSA CIVIL
Reunion de representantes
de los diferentes Sectores y
entidades de una
determinada Regidn,
Provincia o Distrito.

Lo preside la maxima
autoridad Local.

CENTRO DE OPERACIONES
DE ENMIERGENCIA
Personal procesando Ia
iInformacion relacionada a la
situacion y atencion de la

emergencia.
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es el Ceniro de Operaciones
de Emergencia ?
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El COE, componente operacional del SINADECI => relne,
procesa, monitorea y analiza la informacion => integracion
de todos los esfuerzos, locales y nacionales para la
Prevencion y Atencion de Desastres.

Permite combinar la Toma de Decisiones Técnicas con la
Toma de Decisiones Politicas en situaciones de
emergencia, contribuyendo a que la respuesta a la
emergencia o peligro sea eficiente y eficaz mediante una
optima coordinacion interinstitucional con entidades
ublicas y no publicas, nacionales e internacionales.
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MALA ACCION QUE PONE EN
RIESGO LA VIDA DEL
RESPONDEDOR

EL DESCONCIERTO ENTRE LA
POBLACION Y SUS AUTORIDADES

TODOS QUIEREN MANDARY
DISPONER

MALA COORDINACION Y
AFAN DE PROTAGONISMO
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Esquermna de Funcionamiento del C.O.E.N.

AREA DE AREA
INFORMACION OPERACIONAL

AREA DE

DECISIONES Y
SUPERVISION

Clasificacién pm—
COLECCION DE Priorizacion y Decisiones
INFORMACION Analisis

: Supervision de
Operaciones acciones
Preventivas
o de respuesta

\El Recepcioén Monitoreo
* Registro /
E Evaluacion de
N Validacion dafios
T + Logistica
O Regisio Consolidacién
Coordinacion
+ Intersectorial Cuantificacién
> de dafos

Asistencia
H“man"-‘fia Accionos de
rohabilitacién

Requerimientos de
reconstruccion




CONTAR CON UN ESPACIO FiSICO

DONDE SE RECOPILE Y PROCESE
INFORMACION DE LO OCURRIDO

PERMITIRA UNA ADECUADA TOMA
DE DECISION Y COORDINACION




NUESTRA REALIDAD

COE NACIONAL

COE PROVINCIAL y/o
REGIONAL



CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIZA

El COE es el espacio fisico
utilizado por el Comité de
Defensa Civil en el cual se
reune, procesa, monitorea
y analiza la informacidn
sobre peligros inminentes
O emergencias ocurridas a
través de la integracion de
todos los esfuerzos
locales.



FINALIDAD DEL COE&

Permite la Toma de
Decisiones Técnicas para la
Prevencion y Atencion de
Desastres contribuyendo a
una  eficiente y  eficaz
respuesta y monitoreo a la
emergencia o peligro.




VIISION DEL COE

Administrar la informacion y
recursos relativos a |las
actividades de Defensa Civil
en su jurisdiccion en cuanto
a peligros inminentes u
ocurrencias de emergencias
0 desastres.

Apoyar y supervisar la ejecucion en forma oportuna, de
las acciones por parte de las instituciones y entidades

gue integran las comisiones del Comités de Defensa
Ivil.




NECESARIO E IIPORTANTE

Mantener actualizada la informacion con el fin
de facilitar la Toma de Decisiones por parte de
as autoridades del Comité de Defensa Civil para
a eficaz prevencion de peligros y atencion de la
poblacion damnificada.

RECEPCION Y
ACTUALIZACION DE
LA INFORMACION
TANTO TEXTUAL
COMO GRAFICA




\* NECESARIO E IIPORTANTE

Mantener actualizada la informacion a través del
SINPAD y otros medios, ante la eventual necesidad de
requerir apoyo externo por parte del INDECI- en caso
gue el Comite de DC supere la capacidad de
respuesta con sus propios recursos.

PROCESO DE
ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION EN EL
SINPAD
FACILITA LA TOMA DE
DESICIONES




ORGANIZACION OPERATIVA DEL SISTEMA
NACJONAL DE DEFENSA CIVIL (SINADEC])
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) MIVELES DE CENTROS DE OPERACIONES DE
EVERGENCIA - C.O.E

NACIONAL.- Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional - COEN -, estd a cargo del Jefe del Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI), consolida, integra y
exhibe la informacion sobre riesgos y emergencias que
se producen en el territorio nacional.

REGIONAL.- Centro de Operaciones de Emergencia
Regional — COER -, esta a cargo del Presidente del
Gobierno Regional en su condicion de Presidente del
Comité Regional de Defensa Civil, consolida, integra y
exhibe la informacion sobre riesgos y emergencias que
se producen en su ambito regional.




) MIVELES DE CENTROS DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA - C.O.E.

PROVINCIAL.- Centro de Operaciones de Emergencia
Provincial - COEP -, esta a cargo del Alcalde Provincial en
su condicion de Presidente del Comité Provincial de
Defensa Civil, consolida, integra y exhibe la informacion
sobre riesgos y emergencias gue se producen en el
ambito Provincial.

DISTRITAL.- Centro de Operaciones de Emergencia
Distrital - COED -, esta a cargo del Alcalde Distrital en su
condicion de Presidente del Comité Distrital de Defensa
Civil, consolida, integra y exhibe la informacion sobre
riesgos y emergencias que se producen en el ambito
Distrital.




\* GENERALIDADES DEL COE

 El COE depende de Cada Gobierno Regional

o Municipalidad Provincial y/o Distrital;
siendo responsable de la supervision vy
administracion la respectiva Direccion o
Jefatura de Defensa Civil.

« El COE funciona normalmente con personal
de servicio a cargo de un Evaluador o
Coordinador, quien es el responsable de su
administracion, preparacion y
funcionamiento.




DIAGRAVNIA DE DECLARACION DE ALERTAS Y
CONDICION DE FUNCIONAMIENTO DEL COEN
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ORGANIZA (‘!ON _)EL. COEN

GRUPO DE~
INTERVENCION RAPIDA

MODULO DE
OPERACIONES

MODULO DE
COMUNICACIONES

MODGLO DECOORDINACION' MODULO DE ASISTENCIA
INTERSECTORIAL HUMANITARIA
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\ FUNCION PRINCIPAL DEL RESPONSABLE DEL COE
Dirigir 'y administrar el Centro de Operaciones de
Emergencia.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Supervisar, evaluar, coordinar y recomendar acciones
relacionadas con las actividades del COE.

2. Coordinar y gestionar con las FFAA. (previa autorizacion
del Presidente del Comite), medios de transporte para el
envio de ayuda humanitaria a zonas de emergencia.

3. Optimizar la operatividad del COE facilitando la operacion

de los Mdédulos.

. Mantener enlace y apoyar a los COE.

. Evaluar y activar el Grupo de Intervencion Rapida para

Emergencias y Desastres - GIRED.

ificar la emision de reportes diarios sobre las

rgemmeag vV peligros.
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\ FUNCION PRINCIPAL DEL EVALUADOR COE
Supervisar y coordinar las actividades de funcionamiento
del COE, asimismo evaluar la informacion recibida de los
Modulos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Supervisar, evaluar, coordinar y recomendar acciones
relacionadas con actividades de los Comites DC en
emergencias o desastres.

2. Evaluar y recomendar la activacion del Grupo de
Intervencion Rapida para Emergencias y Desastres.

3. Evaluar y recomendar la activacion de un Centro de
Apoyo Logistico Adelantado (CALA).

4. Coordinar las acciones sectoriales de apoyo a los CDC.




FUNCION PRINCIPAL DEL MODULO DE COMUNICACIONES
Administrar adecuadamente los medios de comunicacion,
garantizando su operatividad y disponibilidad en los modulos
asi como promover de informacién confiable y oportuna al

COE.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Proveer de informacion confiable y oportuna al
Evaluador, empleando los medios de comunicacion.

2. Asegurar el correcto empleo de los medios telefonicos,
equipos de radio y mantener informado al Evaluador
sobre el estado de operatividad de los equipo.

3. Actualizar permanentemente el Directorio Telefonico del
SINADECI.

4. Difusion de los Boletines de Alerta a los Comités de

a Civil que potencialmente se vean afectados.




~ FUNCION PRINCIPAL DEL MODULO DE OPERACIONES
Supervisar, evaluar, coordinar y recomendar acciones
relacionadas con la atencidon de riesgos, emergencias o
desastres, facilitando la respuesta en atencion a la

poblacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Monitorear, evaluar y efectuar seguimiento de las
actividades y acciones de respuesta gue se realizan
en las emergencias o peligros presentados.

2. Verificar lainformacion sobre emergencias y peligros
reportada por otros medios y supervisar gue se
encuentre debidamente registrada en el SINPAD.

3. Proponer cambios en la  Condicion de

funcionamiento del COE.




Recomendar al Evaluador l|a divulgacion de la
situacion y acciones desarrolladas, de acuerdo a la
iInformacion recibida de la zona de emergencia.
Monitorear las acciones destinadas a identificar y
coordinar la atencion de las necesidades.

Asumir las funciones del Modulo de Coordinacidén
Intersectorial en Condicion de Funcionamiento Il del

COE.

Consolidar las actividades desarrolladas por los
Modulos para los Informes de Emergencia.

Elaborar y presentar al Evaluador los reportes e
Informes Especiales relacionados a las emergencias o
riesgos.




~ FUNCION PRINCIPAL DEL MODULO DE COORDINACION
INTERSECTORIAL E INSTITUCIONAL

Recopilar, monitorear, consolidar y coordinar la informacion

de los requerimientos Yy acciones sectoriales e

Institucionales.

FUNCIONES ESPECIFICAS
1. Coordinar, evaluar, analizar y verificar los trabajos y
obras que realizan los Sectores e Instituciones del
SINADECI para la atencion de las necesidades.
2. Coordinar con los Sectores responsables los
requerimientos de rehabilitacion de servicios publicos
esenciales.




~ FUNCION PRINCIPAL DEL MODULO DE MONITOREO Y
ANALISIS

Monitoreo y analisis de informacion proveniente de las

Instituciones técnico-cientificas sobre fendmenos que

puedan generar emergencias o desastres .

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Recopilar y procesar la informacidon cientifica vy
tecnologica de riesgos.

2. Elaboracion y difusion de Boletines de Alerta.

3. Monitorear y analizar los riesgos, informando Ia
Influencia de los peligros inminentes y la vulnerabilidad
de la zona.

4. Comunicar al Modulo de  Operaciones para su

onsolidacion en los Informes Especiales de
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\ FUNCION PRINCIPAL DEL MODULO DE LOGISTICA.
Supervisar, evaluar y coordinar con los Comités de Defensa
Civil las acciones logisticas de ayuda humanitaria desde la
atencion oportuna hasta la rehabilitacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Evaluar las necesidades y atencion a la poblacion
sugiriendo las acciones mas adecuadas.

2. Coordinar con el Comite DC para la atencidon oportuna
con Ayuda Humanitaria a la zona afectada.

3. Coordinar con el Modulo de Operaciones sobre las
necesidades de apoyo y solicitud a los organos
desconcentrados del INDECI.

4. Monitorear |la entrega de ayuda humanitaria a los

amnificados.




\ FUNCION PRINCIPAL DEL MODULO DE ASISTENCIA
HUMANITARIA

Supervisar y monitorear acciones de gestion, recepcion,

canalizacion y control de donaciones y ayuda nacional e

Internacional de recursos humanos, técnicos y materiales.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Consolidar las necesidades y requerimientos de la zona
y poblacion afectada.

2. Monitorear la coordinacion y gestion entre el SINADECI y
los organismos de cooperacion nacional e internacional
para la obtenciobn de recursos humanos, equipos
especializados, recursos materiales y donaciones
(especies o dinero).




FUNCION PRINCIPAL DEL MODULO DE PRENSA
Evaluar y proponer acciones adecuadas para informar a la
poblacidon, a traves de los Medios de Comunicacion Social,
sobre los riesgos, emergencias y acciones del SINADECI.

FUNCIONES ESPECIFICAS
1. Recopilar y convalidar con otros mddulos del COE la
iInformacion procedente de fuentes no oficiales que
transmiten detalles de un riesgo o emergencia.
2. Monitorear la informacion difundida por los medios de
comunicacion en cuanto a temas de riesgos o©O

emergencias.
3. Elaborar Notas de Prensa y/o Comunicados Oficiales

con informacion proporcionada por los Médulos del COE.
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