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4 PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 
El presente plan ha sido diseñado en el marco del Reglamento de Participación 
Ciudadana aprobado mediante Decreto Supremo N° 028-2008-EM y las normas que 
regulan el Proceso de Participación Ciudadana en el Subsector Minero aprobado 
mediante Resolución Ministerial R.M. N° 304-2008-MEM/DM. 
 
La participación ciudadana es un proceso abierto y dinámico que el Proyecto de 
Exploración Puca Urkku implementará con la finalidad de proporcionar a la población del 
área de influencia social, información oportuna acerca de las actividades del proyecto de 
exploración minero. Además, permitirá conocer las percepciones de la población 
referente a las actividades de exploración. 
 
 
4.1 Objetivo general 
El Plan de Participación Ciudadana tiene como objetivo que la ciudadanía participe de 
manera organizada y eficaz durante el proceso de exploración del Proyecto Puca Urkku; 
poniendo a disposición de la población involucrada información oportuna y adecuada 
respecto de la actividad de exploración minera proyectada,  y  de esta manera poder 
conocer  acerca de sus opiniones, observaciones y/o aportes. 
 
 
4.2 Objetivos específicos 
Los objetivos específicos del Plan de Participación Ciudadana son: 
 

• Informar a las poblaciones del área de influencia social del Proyecto Puca 
Urkku, su naturaleza, alcances y la respectiva Declaración de Impacto 
Ambiental (DIA) de manera transparente, oportuna y abierta. 

• Generar mecanismos de comunicación para intercambiar opiniones, 
percepciones, posiciones, puntos de vista, observaciones o aportes de los 
actores sociales involucrados, respecto a las actividades de exploración 
del Proyecto Puca Urkku. 

 
4.3 Área de influencia social del proyecto 
El área de influencia social del Proyecto Puca Urkku se ha definido a partir de un análisis 
preliminar y general de las localidades que potencialmente podrían recibir impactos 
directos e indirectos durante la implementación del proyecto, y en concordancia con lo 
estipulado por el Reglamento de Participación Ciudadana en el Subsector Minero D.S. Nº 
028‐2008‐EM.  
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Participación Ciudadana 
 
De este análisis se han definido los ámbitos que conformarán el área de influencia 
directa social (AIDS) y el área de influencia indirecta social (AIIS) del proyecto, en 
función a los siguientes aspectos: 
 

• Ubicación geográfica de los componentes, procesos y/o actividades que 
contemplará el Proyecto Puca Urkku. 

• Poblaciones cuyas propiedades, actividades económicas, culturales y 
sociales pudieran verse impactadas por las actividades del proyecto: El 
proyecto concibe el empleo de mano de obra local no calificada, por lo 
que se espera un ligero incremento de los ingresos familiares, así como el 
ligero incremento de algunas actividades económicas (comercio y 
servicios).  

 
4.3.1 Área de Influencia Directa Social (SEAL) 

En base a los criterios expuestos se ha definido como área de influencia directa social 
(AIDS) del Proyecto la Zona No Catastrada conformada por terrenos eriazos, de acuerdo 
a los Certificados Negativos de Números 00007-2014-OZTAC y 00012-2014-OZMOQ 
emitidos por el Organismo de Formalización de la Propiedad Informal (COFOPRI), para 
la zona denominada Puca Urkku (área del proyecto). Como se mencionó, el área del 
proyecto, es un terreno eriazo y sin presencia de población, incluyendo las vías de 
comunicación aledañas. Esta delimitación se realiza a requerimiento del Sistema de 
Evaluación Ambiental en Línea (SEAL) del MINEM, ya que no se prevén impactos 
directos en esta zona ante la ausencia de población local. 
 
 
4.3.2 Área de Influencia Indirecta social 

El área de influencia indirecta social (AIIS), estará conformada por los distritos de 
Moquegua (ubicado en la provincia de Mariscal Nieto, departamento de Moquegua); e 
Ilabaya (ubicado en la provincia de Jorge Basadre, departamento de Tacna). En 
concordancia a su relación político-administrativa, social y económica con la zona donde 
se realizarán los estudios de exploración.  
 
Las áreas de influencia directa e indirecta social, se pueden observar en las Figuras 5.16 
y 5.17 respectivamente. 
 
Teniendo en cuenta estos criterios, se resume en la siguiente tabla las áreas de 
influencia social de cada uno de los componentes materia de este estudio. 
 

Tabla 4.1  Áreas de influencia social del Proyecto Puca Urkku 
 

Área de Influencia Directa Social (AIDS)- 
SEAL 

Área de Influencia Indirecta social (AIIS) 

Zona Puca Urkku, terreno eriazo y accesos* Distrito de Moquegua (Moquegua) 
Distrito de Ilabaya (Tacna) 

Fuente: Schlumberger Water Services, 2014 
* Zona No Catastrada con los números 00007-2014-OZTAC - 00012-2014-OZMOQ (COFOPRI) 
 
 
4.4 Mecanismos de participación ciudadana previos a la presentación del 

estudio ambiental para exploración minera 
En concordancia con el Artículo 4° de la Resolución Ministerial N° 304-2008-MEM/DM, 
Anglo American Quellaveco S.A. ha previsto la ejecución de mecanismos de 
participación ciudadana con el objetivo de recabar las opiniones, percepciones e 
intereses de la población involucrada en relación al Proyecto de exploración Puca Urkku.  
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Participación Ciudadana 
 
Los mecanismos implementados incluyen la ejecución de Talleres Informativos de 
Participación Ciudadana cuyo sustento se adjunta al presente Plan.  
 
 
4.4.1 Taller informativo 

Conforme a lo señalado en la RM N° 304-2008-MEM/DM, se consideró la ejecución de 
talleres informativos con el objetivo de brindar información a la población involucrada y 
grupos de interés respecto a las actividades del Proyecto de Exploración Puca Urkku, así 
como recabar sus opiniones y expectativas.  
 
Se desarrollaron dos (02) Talleres Informativos, el primero en el Centro Poblado Chen 
Chen, distrito de Moquegua y el segundo en el distrito de Ilabaya. 
 

Tabla 4.2  Mecanismos de participación ciudadana 
 

Mecanismo Sede Fecha 

1er Taller Informativo  Auditorio Centro Poblado de Chen Chen, distrito de 
Moquegua  18 de marzo de 2014 

2do Taller Informativo Centro Cultural Juvenal Ordoñez Salazar, distrito de 
Ilabaya  19 de marzo de 2014 

Fuente: Schlumberger Water Services, 2014 
 
 
4.4.1.1 Primer taller informativo 

La convocatoria para el Primer Taller Informativo, se realizó desde el 08 de marzo del 
2014 y consistió en la entrega de oficios de invitación a las autoridades y representantes 
de la sociedad civil del área relacionada al Proyecto y la difusión del mismo, a través de 
anuncios del Taller ubicados en lugares concurridos de Chen Chen y Moquegua. Los 
cargos de los oficios de invitación que fueron entregados se presentan en el Apéndice 
4.1. 
 
El Taller Informativo se realizó en el Centro Poblado de Chen Chen, el día 18 de marzo 
de 2014 y tuvo como sede el Auditorio del mismo centro poblado, ubicado en el distrito 
de Moquegua, Provincia Mariscal Nieto. 
 
En representación de la Dirección Regional de Energía y Minas del Gobierno Regional 
de Moquegua estuvieron presentes los ingenieros Jesús Durán Estuco y el ingeniero Luis 
Alberto Salas Zeballos, quienes actuaron como presidente y secretario de la Mesa 
Directiva respectivamente.  
 
Se registraron en total 32 asistentes. En el Apéndice 4.2 se presenta la lista completa de 
participantes.  Entre ellos se encuentran: 
 

• Teniente Gobernador de Chen Chen 

• Representantes de la Dirección Regional de Energía y Minas  
(DREM-Moquegua). 

• Representantes de la empresa consultora Schlumberger Water Services 
Perú S.A. 

• Representantes de Anglo American Quellaveco. 

El taller tuvo como expositores, por parte de Anglo American al ingeniero Juan Carlos 
Terán; y por parte de la consultora ambiental Schlumberger Water Services, la Ing. 
Patricia Barros y el Lic. Rafael Alfaro.    
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Participación Ciudadana 
 
El taller se desarrolló de la siguiente manera: 
 

• El presidente, Ing. Jesús Durán Estuco, dio la bienvenida a los 
participantes e invitó a las autoridades presentes a integrar la Mesa 
Directiva.  La autoridad que conformó la Mesa fue el Sr. Lino Cáceres 
Jiménez, Teniente Gobernador del Centro Poblado de Chen Chen. 

• Luego de instalar la Mesa Directiva y aperturar el taller, el representante 
de la DREM cedió la palabra a los representantes de la empresa titular, 
Anglo American Quellaveco S.A. y de la empresa consultora 
Schlumberger Water Services para que describan las características del 
proyecto y el respectivo estudio ambiental.  

• Concluidas las exposiciones, se dio apertura a la rueda de preguntas con 
la finalidad de convocar la participación de los asistentes y conocer sus 
inquietudes, aportes y comentarios.  En total se registraron 10 preguntas 
sobre el Proyecto, de la cuales ocho fueron escritas y dos verbales. 

• El presidente de la Mesa Directiva invitó al Sr. Lino Cáceres Jiménez, 
Teniente Gobernador del Centro Poblado de Chen Chen a dar por 
clausurado el taller  

• Finalmente, se concluyó el evento dando lectura al Acta del Taller e 
invitando a los asistentes a firmar dicha Acta. 

Con la finalidad de acreditar la realización del Taller Informativo en el Apéndice 4.3 se 
presenta el acta del taller, en el Apéndice 4.4 se muestran las preguntas de los 
asistentes, en el Apéndice 4.5 se encuentra la presentación de las diapositivas y en el 
Apéndice 4.6 el registro fotográfico. 
 
 
4.4.1.2 Segundo taller informativo 

La convocatoria para el Segundo Taller Informativo, se realizó desde el 08 de marzo del 
2014 y consistió en la entrega de oficios de invitación a las autoridades y representantes 
de la sociedad civil del área relacionada al Proyecto y la difusión del mismo, a través de 
anuncios del Taller ubicados en lugares concurridos de Ilabaya.  Los cargos de los 
oficios de invitación que fueron entregados se presentan en el Apéndice 4.7. 
 
El Taller Informativo, se realizó en el distrito de Ilabaya, el día 19 de marzo de 2014 y 
tuvo como sede el Centro Cultural Juvenal Ordoñez Salazar ubicado en el mismo distrito, 
provincia de Jorge Basadre. 
 
En representación de la Dirección Regional de Energía y Minas del Gobierno Regional 
de Tacna estuvo presente el ingeniero Marcelino Marco Flor, quien actuó como 
presidente de la Mesa Directiva.  
 
Se registraron en total 43 asistentes.  En el Apéndice 4.8 se presenta la lista completa de 
participantes.  Entre ellos se encuentran: 
 

• Juez de Paz de Ilabaya. 

• Representante de la Dirección Regional de Energía y Minas  
(DREM-Moquegua). 
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Participación Ciudadana 
 

• Representantes de la empresa consultora Schlumberger Water Services 
Perú S.A. 

• Representantes de Anglo American Quellaveco. 

El taller tuvo como expositores, por parte de AAQ al ingeniero Juan Carlos Terán; y por 
parte de la consultora ambiental Schlumberger Water Services a la Ing. Patricia Barros. 
 
El taller se desarrolló de la siguiente manera: 
 

• El presidente, Ing. Marcelino Marco Flor, dio la bienvenida a los 
participantes e invitó a las autoridades presentes a integrar la Mesa 
Directiva.  La autoridad que conformó la Mesa fue el Sr. Néstor Hilarión 
Pino, Juez de Paz de Ilabaya. 

• Luego de instalar la Mesa Directiva y aperturar el taller, el representante 
de la DREM cedió la palabra a los representantes de la empresa titular, 
Anglo American Quellaveco S.A. y de la empresa consultora 
Schlumberger Water Services S.A. para que describan las características 
del proyecto y el respectivo estudio ambiental. 

• Concluidas las exposiciones, se dio apertura a la rueda de preguntas con 
la finalidad de convocar la participación de los asistentes y conocer sus 
inquietudes, aportes y comentarios.  En total se registraron 6 preguntas 
sobre el Proyecto, de la cuales dos fueron escritas y cuatro verbales. 

• El presidente de la Mesa Directiva invitó al Sr. Néstor Hilarión Pino, Juez 
de Paz de Ilabaya a dar por clausurado el taller.  

• Finalmente, se concluyó el evento dando lectura al Acta del Taller e 
invitando a los asistentes a firmar dicha Acta. 

Con la finalidad de acreditar la realización del Taller Informativo en el Apéndice 4.9 se 
presenta el acta del taller, en el Apéndice 4.10 se muestran las preguntas de los 
asistentes, en el Apéndice 4.11 se encuentra la presentación de las diapositivas y en el 
Apéndice 4.12 el registro fotográfico. 
 
 
4.5 Autoridades locales y grupos de interés 
El proceso del Plan de Participación Ciudadana (PPC) implica promover el 
involucramiento de los grupos de interés identificados durante la elaboración de la DIA y 
de la población del área de influencia del Proyecto. 
 
Para el proceso de identificación de grupos de interés se recopiló información secundaria 
referente a las instituciones y organizaciones que tienen presencia en el área de 
influencia del Proyecto. 
 
Posteriormente, se complementó esta información con trabajo de campo realizado los 
días 28 y 29 de enero del 2014, durante los cuales se identificó y entrevistó a las 
autoridades y principales líderes del área de influencia social del Proyecto. 
 
A continuación, se presenta la lista de grupos de interés considerados en el proceso de 
participación ciudadana. 
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Participación Ciudadana 
 

Tabla 4.3  Lista de autoridades y representantes de grupos de interés 
 

Grupo de Interés Representante 

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Alberto Coayla Vilca 

Municipalidad Provincial de Jorge Basadre José Luis Antonio Málaga Cutipe 
Municipalidad Distrital de Ilabaya  Demesio Llaca Osco 
Frente de Defensa de  Moquegua Juan  Rodríguez  Linares 

Frente de Defensa de los Intereses de Ilabaya Aurelio Paria Gallegos 
Fuente: Schlumberger Water Services, 2014 

 
 
4.6 Protocolo de Relacionamiento 
El presente Protocolo de Relacionamiento Comunitario se implementará durante el 
desarrollo de las actividades programadas para Proyecto de Exploración Puca Urkku.  
 
Este documento está alineado con lo establecido en el Reglamento de Participación 
Ciudadana del SubSector Minero (D.S. N° 028-2008-EM), Compromiso Previo para el 
Desarrollo de Actividades Mineras y Normas Complementarias (D.S. N° 042-2003-EM y 
sus modificatorias) y las políticas y lineamientos de Anglo American. 
 
Adicionalmente al requerimiento legal, Anglo American aplica sus valores y estándares, 
los cuales están establecidos en el manual del “Buen Ciudadano: Nuestros Principios 
Empresariales” y guían nuestra conducta en los lugares donde se desarrollarán las 
actividades. Con respecto a la interacción con las comunidades aledañas a nuestros 
proyectos, estos Principios se basan, como mínimo, en una visión de Cero Daño.  
 
Asimismo, de acuerdo con los principios de Anglo American, las relaciones con la 
comunidad son un eje fundamental y tienen por finalidad fortalecer el  relacionamiento 
comunitario con actividades sostenibles, en el marco de la política de Relaciones 
Comunitarias de Anglo American. 
 
Objetivos 

• Definir los lineamientos, principios y políticas de comportamiento en el 
marco de un buen relacionamiento comunitario. 

• Fomentar y mantener las buenas relaciones con las autoridades, líderes y 
población en general, del área de influencia del Proyecto. 

 
Alcance 
El presente protocolo se aplica al personal de Anglo American y toda persona 
involucrada al Proyecto, incluyendo contratistas. 
 
Lineamientos, Principios y Políticas 
Los Principios de Gestión Social de Anglo American establecen la cultura corporativa 
deseada, las conductas esperadas y nuestros estándares de desempeño con respecto a 
los temas sociales.  Cada Principio cuenta con elementos de apoyo para ayudar a su 
realización. 
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Participación Ciudadana 
 
Los cuatro principios claves son: 
 

• Interactuar respetuosamente con las comunidades donde se realizarán 
actividades a lo largo de todo el ciclo del proyecto. Además, ser 
responsables ante los grupos de interés. 

• Las comunidades huéspedes deberían experimentar un beneficio 
duradero proveniente del apoyo de Anglo American; se buscará maximizar 
los beneficios que surjan de la operación del negocio principal de Anglo 
American, además de la inversión social acorde a la presente etapa del 
proyecto. 

• Se tomarán todas las medidas necesarias para extender la aplicación de 
buenas prácticas y para aprender de los impactos sociales negativos, de 
los reclamos, incidentes, hallazgos de auditoría y otras disconformidades 
para evitar que vuelvan a ocurrir.  Se implementarán los mecanismos 
apropiados para manejar y resolver quejas.  

• Se aplicarán estándares y procedimientos de desempeño comunes, no 
negociables, en todo el Grupo como requerimiento mínimo. 

El personal de Anglo American es responsable por el adecuado relacionamiento social 
de nuestras actividades, incluyendo aquellas que hacen los contratistas.  Se espera que 
todo el personal entregue un liderazgo efectivo en el manejo de temas sociales y 
reconozcan que evitar impactos adversos es responsabilidad de todos los que trabajan 
para Anglo American.  
 
Anglo American siempre operará en forma ética y socialmente responsable, apoyando la 
Declaración Universal de los Derechos Humanos y esforzándose por proteger y ejecutar 
los derechos humanos de los empleados y de las comunidades huéspedes.  Anglo 
American se opene rotundamente a la corrupción en todas sus formas. Respeta y 
protege la cultura, creencias y patrimonio de las comunidades en las que opera,cumplir 
con la legislación social y con otros principios y estándares externos a los que se 
subscribe y desarrolla una cultura para compartir conocimientos y de mejoramiento 
continuo. 
 
De igual manera, Anglo American se s compromete a una comunicación abierta con las 
poblaciones locales, contratistas, proveedores, inversionistas, clientes, entidades 
gubernamentales y otros terceros interesados para incentivar una cultura socialmente 
responsable. Asimismo, considera importante que su presencia en las poblaciones 
locales se desarrolle en base a los siguientes lineamientos: 
 

• Cero tolerancia y oposición radical a la corrupción. 

• Trato a las personas con respeto, dignidad y cortesía, 
independientemente de sus orígenes, estilo de vida o posición.  

• Ser honestos, éticos y transparentes. 

• Ser justos, compasivos y empáticos con los demás. 

• Construir confianza a través de una comunicación abierta y de doble vía, y 
valorando todos los puntos de vista, durante todas las etapas del 
Proyecto. 
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Participación Ciudadana 
 

• Contratación de mano de obra no calificada local, según los 
requerimientos del Proyecto. Las autoridades entregarán los nombres de 
las personas, en los plazos acordados; dicho personal deberá cumplir con 
lo establecido en la legislación vigente. 

• Demostrar respeto y cordialidad, dar preferencia a peatones y animales, 
durante nuestro traslado en vehículos. 

• Respetar los límites de velocidad establecidos para el proyecto, con la 
finalidad de minimizar la emisión de polvo. 

• La prohibición de tratar y/o entablar relaciones sentimentales con mujeres 
de la comunidad.  

• Ante cualquier consulta de alguna persona (líderes, autoridades o 
pobladores de comunidades), sobre las actividades que se ejecutan, el 
personal de Anglo American debe referirlos al Responsable Técnico del 
Proyecto o Coordinador de Relaciones Comunitarias. 

 
4.7 Acceso de la ciudadanía a la Declaración de Impacto Ambiental 
En conformidad con el Artículo 5° de la Resolución Ministerial N° 304-2008-MEM/DM: 
Acceso de la ciudadanía al estudio ambiental para exploración minera presentado a la 
autoridad, se entregó una copia de la versión final del presente reporte a las autoridades 
locales, de acuerdo a las normas vigentes de participación ciudadana. 
 
Las instituciones de Gobierno Regional y Local que recibieron una copia (impresa y 
digital) de la presente DIA son las siguientes: 
 

• DIA Copia 1: Dirección Regional de Energía y Minas de Moquegua. 

• DIA Copia 2: Municipalidad Provincial – Distrital de Mariscal Nieto. 

• DIA Copia 3: Dirección Regional de Energía y Minas de Tacna. 

• DIA Copia 4: Municipalidad Distrital de Ilabaya. 

• DIA Copia 5: Municipalidad Provincial de Jorge Basadre. 
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